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Ozet

Newton paradigmasinin filtresinden diinyaya bakan modernist diiglince akimi nesnel
ontoloji ve buna baglh olarak geligen mekanik epistemoloji ve enstriimantal praksiyoloji
varsayimi altinda drgiitleri birer makina olarak tasavvur etmistir. Orgiitlerin, denge halini
muhafaza etme egiliminde, determinist, rasyonel olarak tasarlanmig, parcalarin toplamin-
dan olugan bir biitiin olarak algilanmasi, 19.yiizyildan itibaren yonetim kuramlarinin ge-
killenigini etkisi altina almigtir. Ancak, ag tipi biitlinlegmenin sonucunda egi goriillmemig
bigimde karsilikli olarak bagli ve bagiml olunan kiiresel bir sistemde, umulmayan firtinalar
artik bir kelebegin kanat ¢irpmasiyla tetiklenebilmektedir. Akigkanlar ¢aginda, muazzam
hacimdeki veri ve enformasyon paylasilarak agdaki aktor sayisi kadar farkl yorumlarin
etkilesime girmesine ve nitel olarak benzersiz hallerin ve anlamlarin dogmasina neden ol-
maktadir. Béyle bir ortamda 6rgiit ve yonetim caligmalarinda modernist ontoloji ve epis-
temolojinin 1giginda ilerlemenin miimkiin gériinmedigi yoniindeki goriigler giiclenmektedir.
Bu kavramsal caligmada, giiniimiizde ve gelecekte drgiit ve yonetim bilim alanindaki arag-
tirmalara y6n verecek bir yaklasim olarak, 6zellikle son yirmi yildir artarak ragbet goren
kompleksite kavraminin varsayimlarindan hareketle ontolojik ve epistemolojik doniigiim
ihtiyvacinin teghisi, makina metaforunun ussal koklerine atifta bulunularak konulmaya gay-
ret edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel yonetim, kompleksite, dogrusal-olmayan sistemler, mo-
dernizm, akigkanlik, innovasyon

Giris

Son birka¢ on yilda yaganan geligsmeler igletmecilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii kiiresel orta-
min basgkalagmasina yol agmigtir. Gegmisi, bilgisayarin temellerini attigi kabul edilen Charles
Babbage’in ‘Difference Engine’ ve ‘Analytical Engine’ adin1 verdigi, matematiksel hesaplama
yapabilen ve hesaplama sonuclarini hafizasinda depolayabilen cihazlari icat ettigi 1830’1u yillara
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kadar uzanan teknolojinin geligimi yeni boyut ve derinlikler kazanarak siirmektedir (Collier ve
Maclachlan, [1998). Kaynak akigkanligi ve hacmi tarihte benzeri goriillmemis seviyelere ulagarak
tiim kiiresel aktorler (belirleyici degiskenler) arasinda etkilesime dayali bir ag 6rmiig ve iilke-
leri, toplumlar1 ve haliyle tiim orgiitsel yapilar1 birbirilerine bagli ve bagimh hale getirmistir
(Held ve McGrewl, 2003); (Kamoche, Cunha, ve Cunhaj, [2002)). Degiskenler arasindaki baglan-
tilarin doguracag sonuglar dogrusal (linear) yaklagimlar ile 6ngorebilmenin miimkiin olmadig
pazar ortaminda hedef koymak, planlama yapmak, rekabet etmek, biiylimek gibi kavramlarin
irdelenirken geleneksel bakig acilarini terk etmek gerektigi yoniindeki kanaat giiclenmektedir.
Dogrusal olmayan (nonlinear) dinamiklerin sosyal bilimlere, dolayisiyla da orgiitsel yonetim bi-
lim alanina uyarlanmasinin gecerli kiiresel pazar kogullarinda hayatta kalmayr miimkiin kilacak
orgiitsel biinyenin tesis edilmesi icin gerekli oldugu, 6zellikle son yirmi yildir siklikla vurgulan-
maktadir.

Goriilen o ki, orgiit ve yonetim alanindaki ¢aligmalarin tarihsel siire¢cte benimsedigi meka-
nik ontoloji ve bunun sekillendirdigi mekanik epistemolojinin dayattigi, érgiitsel goriingiiniin
uzay-zamanda sistematik olarak birbirine bagli nesnel bilesenlerden meydana geldigi yoniin-
deki hakim alg1 (Tsoukas ve Cummings, 1997)) pek de kolay agilabilecek gibi goriinmemektedir.
Pozitivizmin yiicelttigi rasyonellige olan kuvvetli inan¢ ussal siireclerde tutunmaya devam et-
mektedir. Bir diger deyigle, orgiitsel yonetim ile ilintili konularda iirettigimiz fikirler, bundan
sakindigimiz1 sansak dahi, makina metaforundan hatir1 sayihr derecede etkilenmektedir. Or-
negin, gerek bilimsel yazinin gerekse ig hayatindaki uygulayicilarin s6z dagarciginin en degerli
birkag kelimesinden birisi olarak 6n plana ¢ikan inovasyon (yenilesim) konusundaki séylem-
lerde ig siireglerinde yeni kabiliyetler edinmeyi ifade eden etkili olmaktan (effectiveness) ziyade
etkinlik (efficiency) vurgusunun daha 6n planda oldugu gozlemlenebilmektedir.

Modernist diigiince akiminin bir uzantisi olan neden-sonug iligkilerine vakif oldugumuz yo-
niindeki varsayim giincelligini muhafaza etmektedir. Morgan| (2006))’in ifade ettigi iizere orgiit-
leri betimlerken bir biitiin igerisinde, iglevi belirli parcalarin ait olduklar:1 yonetsel tasarimin
ongordiigii sekilde birbirleri ile mekanik baglanti kurdugu varsayilmakta ve aslinda onlardan
bir makinaymig gibi bahsedilmektedir. Bir makinadan ne bekleniyor ise orgiitlerden de aymnisi
talep edilmektedir. Biitiinii olugturan aktorlerin tamaminin iletisim aglari ile birbirine bagh
oldugu, dolayisiyla bu aktorlerin herhangi birinin alacagi kararin tetikleyecegi olaylar zinciri
neticesinde ilk bakigta ilintisiz goriinen aktorlerin dahi bu karardan etkilenecegi kiiresel orta-
min varhgini yadsimak miimkiin degildir. Kiiresel sistemde akmakta olan muazzam miktardaki
veriyi yorumlayabilen ve anlamlandirabilen bir yonetim diislincesi arayiglarinin hiz kazanmasi-
nin nedeni burada aranabilir.

Sanayi devrimi ile birlikte hayatin her alanina niifuz etmis olan makinalarin sagladigi imkan-
lar, kolayliklar ve verimlilik artigindan etkilenerek basglayan makinaya Oykiinmek belirsizligin
bir norm haline geldigi bir ¢agda siirdiiriilemez ise makina metaforu ne ile ikame edilebilir?

Bu kavramsal ¢aligmada orgiit ve yonetim bilim alanindaki ontolojik ve epistemolojik evrim
ve bunun getirdigi ‘interregnum’ durumunun izah1 amaglanmaktadir. Bunun i¢in 6énce konunun
tarihsel boyutunun irdelenmesi ve yirminci yiizyilin baglarindan itibaren bilimin ve sanatin her
alanina hakim olan modernist diigiince akiminin 6rgiit ve yonetim calismalari tizerindeki etkisi-
nin makina metaforu araciligiyla ortaya konmasinda yarar vardir. Ardindan akigskanhik kavrami
irdelenerek dogrusal olmayan (nonlinear) kompleks sistemler yaklagiminin 6rgiit ve yonetim bi-
lim alanina uyarlanmasinin hiilasas1 yapilarak giiniimiizdeki belirsiz ontolojik ve epistemolojik
yenilenmenin geregi teshis edilecektir.
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2 ‘Her Sey Tahmin Ettigimiz Gibi’: Modernizm, Rasyona-
lite ve Mantik

Rasyonel kelimesinin ¢agrigtirdiklar: diigiiniildiigiinde anlam yapisinin kendisinden pek de umul-
mayan bir muglaklik icerdigi goriilmektedir. Rasyonalite, Yunanca’dan gelen kdk kelime olan
logos’un (ki bu kelime de bir fiil olan toplamak, se¢gmek, ayiklamak manasina gelen legein’den
tiiremektedir) biinyesinde barimdirdigr ¢ift manah olma durumunu yansitmaktadir (Toulmin),
2001). Kelimenin 6zii hem, olugtuklar1 kogullara bagh olarak hareket ve davranmiglarin gerek-
celerini (mantigini) agiklamaya, hem de 6lgme ve hesaplamaya dayali gorelilige (ratio) atifta
bulunur (Townley, 2008). 1lki baglama (context) dayali oldugu igin akla yatkin ya da man-
tikh (reasonable) iken digeri 6lgme ve hesaplama temeline oturmug yargiya bagimh oldugundan
rasyoneldir. Dolayisiyla [Toulmin| (2001)’e gore rasyonalite kelimesi hem ’kesin olma’yi, hem
de 'mantikl olma’y1 icerdigi gibi belirsizlikle yasamay1 da kapsamaktadir, ki tarihsel olarak
rasyonalitenin bu iki bilegeni arasinda bir gerginlik oldugu bilinmektedir (Toulmin) 2001)). An-
cak su da bir gercek ki, bu iki bilesen ayni zamanda i¢ ice gecmistir. Mantikli olmak makul
olmay1 igerir ve sosyal iletigimin temelidir. Gézlemlenen bir davranig yahut sdylemin rasyonel
oldugunu iddia etmek ashinda bu hareket ve sdylemin buna dahil olmus tiim insanlar tarafin-
dan elegtirilebilir veya savunulabilir olmas1 anlamina gelir, ki bdylece mantikli olma zeminine
oturtulabilir (Giddens, [1994). Isletmelerdeki ¢alisanlarm érgiitsel uygulamalar: mantikli bulma-
diklarinda katilimei ve verimli olmalarini beklemek olas1 degildir. Caligsanlara sunulan mantikl
(makul) sebepler ise alinan yonetsel kararlardir, ki bunlar da ekseriyetle 6lgme ve hesaplamaya
dayali teknik modelleme siireclerinin ¢iktilaridir. Boylece mantikh olmak, diger bir deyisle, akla
yatkinlik rasyonel olmanin yansimasi olarak da yorumlanabilir.

Tarihsel olarak rasyonaliteyi uhrevi olandan diinyevi olana gecis siirecinin somutlagmig hali
olarak ifade etmek miimkiindiir. Lune| (2010), 16.yy’da baglayan ve 19. yiizyilin sonunda baskin
hale gelen modernizm diigiince sisteminin temel dinamiklerini bu minvalde izah etmektedir.
Modernizme goére diinyanin degigim siireci insan miidahalesi ile gekillendirilebilir ve yonlen-
dirilebilir. Dolayisiyla, pozitif bilimdeki gelismelerin verdigi imkanlar dogadaki olaylarin izah
edilebilir olmasin saglamigtir;Wagner| (2012), insan aklmin kapasitesinin diinyay1 izah edebilir
olmasinin modernizm akiminin énde gelen diigiiniirlerinin 6n kabulii oldugunu ifade etmektedir.
Porzitivist yaklagim, metafizigin yerinin felsefe olduguna, felsefenin de bilim diginda kaldigina
gore bilim tanimina giren bir arastirma alaninin felsefeyle baglarin1 koparmasi gerektigini ka-
bul etmektedir (Sargut, 2012). Izah edilebilirlik varsayimina gére ‘biitiin’ (tiimel nicelik), onu
olusturan parcalarin iglevleri ve aralarindaki baglantilar incelenerek anlasilabilir. Neden-sonug
iligkilerine vakif olunmas: sayesinde biitiiniin davraniglar1 tahmin edilebilir ve iyilestirilebilir.
Boylece, aksayan parca kolaylikla tespit edilerek yenisi ile degistirilebilir. Biitlinlin pargalarin
toplamindan ibaret olusu ile ilgili farkli bir 6rnegi psikoloji bilim disiplininde de gorebilmek-
teyiz. Psikoloji bilim disiplini i¢in 6nemli sayilan bir isim olan ve yapisalcilik okulunun da
kurucusu kabul edilen Wilhelm Wundt, psikolojinin asli iginin insan bilincini tahlil etmek oldu-
gunu ve insan bilincinin ise tipki anatomide oldugu gibi parcalara ayrilarak temel birimlerinin
incelenebilecegini ileri stirmiigtiir (Sheldrake, [2003)).

Yonetim diigiincesinin ve orgiitsel caligmalarin kabul goren bir bilimsel disiplin olarak ken-
dilerine yer bulmasi da bilimin ve rasyonalizmin diigiinsel ¢iktilar {izerinde mutlak belirleyici
oldugu modernist déneme denk gelmektedir (Tsoukas ve Cummings, 1997). Yonetim diigiin-
cesinin somut olarak bilimsel goriiniirliik kazandigi 18. yiizyil ve devamindaki tarihsel siirecte
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resmiyet kazanmasi i¢in hakim diiglince akimi olan modernizme uyum saglamaktan bagka sece-
negi olmadigin diigiinmek hatali olmayacaktir (Cohen, 1994). Bu dénemde yonetim ve orgiitsel
konularin irdeleniginde makina metaforunun 6n plana giktig goriilmektedir. Morgan| (2006) or-
giitsel imgeleri farkli tiirdeki deyim aktarimlari ile ortaya koydugu ‘Images of Organization’ adli
eserinde oOrgiitlerin makina ile eg algilanmasimin kokiinii |Smith (1776)’in ‘Wealth of Nations’da
cercevesini cizdigi 'ig boliimii'ne kadar dayandigini ve makinalarin yayginlagmasi ile onlara ben-
zeme arzusunun giiclendigini belirtmig, Prusya imparatoru Frederick déneminde (1740-1786)
ordunun standart parcalardan olusan etkin bir mekanizmaya doniigtiiriilme siirecinin bagariya
ulagmasinin sagladig: ilhamin da etkili olabilecegini vurgulamigtir.

Babbage, (1832/1971), on bin adetten fazla satan ve muhtemelen ilk en ¢ok satan yonetim
kitabi olan ‘On the Economy of Machinery and Manufactures’ Clutterbuck ve Crainer| (1990))
adl1 eserinde ig boliimiiniin 6nemini, el igciliginin makinalarca ikame edilmesinin geregini ve
planlama vurgusunu én plana gikarmaktadir (Sheldrakel 2003); (Morgan, 2006). Babbage’in
cagdasi, bir doga felsefesi ve kimya profesorii olan |Ure (1835)) ise yazilarinda bilim sayesinde
orgiitlerin insanin keyfiyetinden kurtularak otomatik bir mekanizmanin himayesine girebilecek-
lerini ifade etmektedir. Ure| (1835)’e gore iiretim, biinyesinde bir¢ok diizensizlikler barindiran
insanin el becerisinden muaf hale gelerek bir cocugun bile kolaylikla gbzetimi altinda siirebilecek
oz diizenleme yetenegine sahip bir makinaya doniigtiiriilmiis orgiitler (igletmeler) tarafindan
yapilmahdir. Isteksiz ve umarsiz olan insan faktoriiniin iy gérmede bu tiir zaaflarindan arina-
bilecegi ve kendisini &ngoriilebilir bir diizenin parcasi olarak gorebilecegi sekilde egitime tabi
tutulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Ure ve Babbage’in ¢aligmalari [Taylor| (1911))’in "Bilimsel
Yonetim’ yaklagimini geligtirmesine zemin hazirlamigtir. Taylor, ighdliimii ve uzmanlagmanin
bir igin 6grenilmesi icin gerekli zamani azaltacaginmi ve is¢inin becerilerini en iist seviyeye c¢ika-
racagini one siirmiig, bu iki kavrami adeta Bilimsel Yonetim anlayiginin kalbine oturtmustur
(Leblebici, [2008]). Boylece, rasyonel olma ve mantikli olmay1 modernist varsayimlar altinda dii-
siiniirsek, orgiitlerin bir makina olarak kabul edilmesi mantiklidir, zira insanin ¢ok degiskenli
ve Ongoriilebilir olmaktan uzak bir varlik olusu bilimsel bir vaka oldugundan rasyoneldir.

Bu noktada, modernist diigiincenin ¢aligan algisint McGregor| (2006))’in ilk baskist 1960 y1-
linda gerceklesen ‘“The Human Side of Enterprise’ adli eserinde ortaya koydugu ve yonetimde
motivasyon kuramlar arasinda hatiri sayilir bir yere sahip olan X ve Y Kuramlari’ni anarak
irdelemek yerinde olacaktir. McGregor| (2006))’e gbre her yonetsel karar ve hareketin ardinda
insan dogasina yonelik tutum ve varsayimlarin biiyiik 6nemi vardir. Buradan hareketle X Ku-
rami (Theory X) ii¢ ana varsayimdan meydana gelmektedir. Birincisi, ortalama insanimn igten ve
caligmaktan kacinma egilimidir. Bu nedenle, ¢aligmasi i¢in zorlanmali, sevk edilmeli ve kendini
ise yeterince veremedigi tespit edildiginde ise bunun bedelini 6demelidir. Insan sevk edilmek
ister, sorumluluktan kacar, hirsh degildir ve giivenlik ihtiyaci1 diger her ihtiyacinin ontindedir.
Y Kuramu (Theory Y) ise X Kurami’'ndan tamamen farkh olarak ¢aligmanin bir insani ih-
tiyac oldugunu kabul eder. Insanm kendini isine vermesi icin zorlanmasi ve bedel 6detilmesi
yerine hedeflerini benimsemesi yeterlidir. Boylece, 6z denetim ve 6z yonlendirme yapabilecek-
tir. Ortalama insan uygun kogullar saglandiginda 6grenmek ister ve sorumluluktan kaginmak
bir yana, iistlenme egilimindedir. Yonetsel uygulamalara niifuz etmesi 1980°li yillar1 bulan bu
yaklagimdaki ‘X Kurami’ varsayimlarinin Charles Babbage, Andrew Ure ve devaminda Frede-
rick W.Taylor’in yaklagimlarinda hakim oldugu goriilebilmektedir. Uciiniin de yaklagimlarinda
calisanlarin sevk edilmelerinin, siirekli denetim altinda tutulmalarinin ve verimi yetersiz bulu-
nanin siiratle tespit edilerek ikame edilebilmelerinin geregi vurgulanmaktadir. Insanlar érgiitsel
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makinadaki bir parca olarak tanimlanmaktadir.

Modernist diiglince, tipki bir makinada olabildigi gibi, sosyal sistemlerin miidahaleye acik
olmasindan hareketle insani bir degisim etmeni (agent) olarak tanimlanmaktadir. Bu, kendi
kaderini cizebilme demektir. Izah edilebilen her sey tahmin edilebilir. Tahmin edebildigimiz sii-
rece de denge halini muhafaza edebiliriz. Dengenin muhafazasi ve bozuldugunda tanimlanmig
denge parametrelerine hizla geri doniilebilmesi modernist diisiince akiminin énem verdigi bir
husustur. Sistem, bu diigiince akiminin belirleyici bir kavramidir. Biitiinii olugturan bilegen-
ler (kompozisyon), bu bilegenlerin birbirleri ile nasil baglandigi (yapi) ve bilesenlerin biitiinii
dengede tutabilecek bicimde etkilegime nasil girdikleri (6rgiit) hayati énemdedir (Merali ve
Allen, 2011)). Teknoloji ve rasyonalite ideolojisi modern Batili igletme 6rgiitlenmelerinde siireg-
lerin standart hale getirilmesini, hareketlerin mesruiyetinin izah edilebilir olmasini, nasil karar
verileceginin belirgin ve 6gretilebilir olmasini saglar (March, 2008]).

Urpiitiin sestematik tgleyisa wgin 1denmesi gerekh
yollann hangilen oldujams tesprl edebalmek igm
hilimse] fekniklene basvarulur,

Kararkinn '.!n}l'\'.'.\.': 1lkelern: mgun alarak venletulmen

Drva bir dizngne tabnidir, Modermist Owialoji ¢ 3 Modernist Epistemolofi  saflamak igm ampink ven toplamaya baghde

Ubngtither ve poplamiar
ravonellik ilkesi il O igermande ve geveeande meler olup bantigini anlavabilmek
vaplandinlabdir, ian sirekls stematik aypnlasdan istifad: edilie

(alisanlandse avaen versni alabilmek icm bilimmsel

Modernist Tekmabaji perfoemans Gledtden ballamli
Enformasyonu isleme heverisine sabip Hakikat duygu ve iggidilere dayandin lamaz
elit yinetsn smali Grglt Gyelenin rasyone] Hakikata ulagmasss bek vohs rasyonel ditgincodss
ilkelerle denetler.

Sekil 1: Modernist Diisiincenin U¢ Boyutu (McAuley, Duberley ve Johnson, 2007)

Orgiit ve yonetim alaninda yapilagelmis calismalarin anlamli hale gelebilmesi icin su iic
sorunun yanitlanmasi gerekmektedir. Birincisi, orgiit nedir? Ikincisi, orgiitleri yonetebilmek
icin ne tiir bilgiye ihtiyac vardir? Uciinciisii ise, 6rgiitsel olay ve siireclerle ile ilgili nasil hareket
etmek gerekir? (Tsoukas ve Cummings, 1997). Birinci soru ontoloji ile, ikincisi epistemoloji ile,
ticiinciisii ise praksiyoloji ile ilintilidir. Modernist diisiincenin bu ii¢ boyutu arasindaki iligki
Sekil (I))’de ortaya konmaktadir.

Diinya, hakkinda sahip oldugumuz bilgi diizeyi yiikseldikce insan hakimiyetine daha fazla
giren bir sistem olarak goriildiigiinde (Parker} |1992) belirlilige ne kadar kiymet verildigi anlagil-
maktadir. Nitekim, deterministik sistemlerin en 6nemli 6zelligi neden-sonug iligkilerinin bilini-
yor olmasindan hareketle sistemin yonelecegi durumun tahmin edilebilir olmasi, yani belirliliktir
(Baransel, 1993). Mekanistik orgiitlerin baghca 6zellikleri arasinda ileri derecede ig boliimii ve
uzmanlagmanin olmasi, her gérev ve islevle ilgili yetki, yiikiimliiliik ve yontemlerin net olarak
tanimlanmig olmasi, gorev ve rolleri yerine getiren kigilerin ana odak noktasinin islerini belirlen-
mis yontemleri izleyerek ve hakkiyla yerine getirmek olmasi, hiyerargik diizene tabi olunmasi,
hiyerarside iist katmanlarinda dogru karar verme olanaginin arttigi yoniindeki kanaatin giiclii
olmasi gibi unsurlar sayilabilir (Baransel, 1993]).

Hiyerarginin orgiitsel tasarim olarak roliinlin vurgulanmasinda yarar vardir. Tahmin edile-
bilirlik, hiz, muglakliktan sakinma, orgiit ici bilginin ne oldugu ve ona nasil ulagilacaginin bi-
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linmesi, tiirdeslik, keyfiyetten kaginma, catisma ve siirtiinmenin olugmasina imkan verilmemesi
gibi modernist 6rgiit ve yonetim diigiincesinin vazgegilmez bilegenleri ancak kati bir hiyerarsik
yapilanmanin tesisi ile miimkiin kilinabilir (Hopfl, [2015)). Leavitt| (2005) hiyerargik érgiitlenme
tipinin, hakkindaki olumsuz tutuma karsin, varligini giiniimiize kadar siirdiirmiis olmasinin bu
yapilanma tiiriiniin kendine 6zgii avantajlarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. |[Leavitt
(2005)’e gore hiyerarsi, insanlarin aidiyet duygusunu ve statii artirmaya imkan verdigi icin
psikolojik ihtiyaclarin tatmin etmekte, insanlarin diinyadaki konumlarin1 tanimlayabilmelerini
saglamakta, her ne kadar da 6zde bir yanilsama olsa da, giivenlik ihtiyacin1 gidermektedir. Mo-
dernist Orgiit ve yonetim kuramlari agisindan ise hiyerarsi, diizen, denetim ve gelecegin tasarimi
icin gerekli rasyonel stratejik planlama icin elzem bir yapilanma seklidir.

Elit yonetim sinifinin varligi da modernist 6rgiit ve yonetim kuramlarinin bilesenlerinden bi-
ridir. Sanayi devriminin yonetici talebini artirmasi, mikro diizeyde yoneticiler grubunun, makro
diizeyde ise yoneticiler simifinin dogmasima yol acmstir (Baransel, [1993). Isletmelerin artan is
hacmine bagl olarak biiyiimesi ile ayrigan sahiplik ve yoneticilik (vekalet) modernist diigiince
akiminin etkisinde gekillenen klasik yonetim kuramlarinda kuvvetli bir sinif olarak vurgulan-
maktadir. Bunun nedeni, yoneticilerin sahip olduklar: yiiksek egitimin verdigi donanimla veriyi
bilimsel olarak tahlil etme ve ig siireclerinde etkinligi artirma kabiliyetine sahip olmalaridir.
Teknik kabiliyet vurgusunun bu kadar yogun olmasi yonetici siifinin miihendislik egitimin-
den gelenlerden olugmasi sonucunu dogurmusgtur. Amerika Birlegik Devletleri’nde 1880 yilinda
kurulan American Society of Mechanical Engineers (Amerikan Makina Miihendisleri Dernegi)
bilimsel yonetimin dogusunda ve yayginlagmasinda 6nemli roller iistlenmigtir (Baransel, |1993)).

Degisimin kagmilmaz oldugu gercegini kabul eden modernist yonetim diigiincesi enformas-
yon miktarimin ve akis hizinin arttigi boylesi donemlerde de denge halinin korunabilmesi i¢in
mithendislik bazli yontemler gelistirmeye gayret etmistir. Orgiit degisim siirecinden gecerken
dig cevreden Orgiite dogru akan ve biinyede akan enformasyonun denetim altinda tutulmas: ge-
reginden hareketle sibernetik sistem kullanigh bir yap: olarak 6n plana gikarilmigtir (McAuley,
Duberley, ve Johnson, 2007). Sibernetik, kontrol ve eggiidiime odaklanarak orgiit tasarimi para-
digmasinin olugmasina zemin hazirlamigtir (Merali ve Allen, 2011)). 20. yiizyilin ilk donemlerinde
beliren sibernetik hareketinin en 6nemli katkisi, performansin ayarlanabilmesi icin sistem bile-
senleri arasinda geribildirim dongiileri kavramin ortaya c¢ikarmasidir (Merali ve Allen, 2011).
Stacey (2001) sibernetik sistem kuramini ana hatlari ile betimlemigtir. Sibernetik sistem in-
san faaliyetinin kontroliinii amaclayan bir miihendislik fikridir. Yonetsel kararlarin alinmasinda
enformasyon akiginin 6nemi artsa da temel vurgu orgiitiin bir makina olugudur. Enformas-
yon paylagsimindan insanlar arasi iletisim kast edilmemektedir. Orgﬁt i¢i geribildirim dongiileri
dogru tasarlandiklarinda 6z denetim ve 6z ayarlama miimkiin olur. Geribildirim déngiileri da-
iresel formda caligirlar. Caliganlar, yanhs giden bir seylerle ilgili yoneticileri ile enformasyon
paylastiklarinda, islerin daha etkili nasil goriilebilecegi yoniinde yoneticilerin de kendilerine en-
formasyon saglayacagi beklentisini tagirlar. Enformasyon akigi siki denetim altinda oldugundan
orgiit icerisinde olan biten her gey icin kesin bir neden-sonug iligkisi oldugu varsayilir. Cevre ile
orgiit arasinda belirgin bir simir vardir ve ¢evre-orgiit temasi 6ngoriilen yonetsel seviyelerden
saglanir. Sibernetik sistem, alt sistemlerde belli bir dozda catigmaya miisamaha ile bakmakla
birlikte denge halini koruma egilimindedir. Sibernetik sistem yaklagimi her ne kadar piyasalarin
ve kiiresel ortamin artan karmasiklik seviyesine cevap verebilmek icin yasayan sistemler kav-
ramina dogru bir ilerleme kaydetmis olsa da temeldeki amag, karmasgiklagsan siirecleri kontrol
altinda tutmak ve sistem biitiinliigiinii saglayacak ara yiizler geligtirmek olmustur.
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3 Kati1 Halden Si1vi Hale Gegis ve Interregnum: Dogrusalin
Terki

Tginctir ki, sosyal bilimleri hegemonyasi altina alan modernist diisiince akiminin etkin bir an-
lamlandirma ve mantikh kilma araci olan makina metaforu yine bir makinamn, bilgisayarin,
20.yiizy1l boyunca kaydettigi siiratli gelisimin ardindan iglevsizlesme noktasina gelmig goriinii-
yor. 1950°li yillarda, once biiyiik firmalarin iiretim siireclerine dahil olan bilgisayarlar 1960’h
yillarda iletigim teknolojisi ile biitiinlesik hale gelerek farkli bir boyut kazanmiglar ve giiniimiizde
insanlar, toplumlar, iilkeler ve pazarlar arasi yonetisimin dokusunu ddniigtiiren bir siirecin itici
giicii olmuglardir. Bilgisayarin ¢ekirdeginde yer aldigi bu devinim Internet’in hayatin her alanina
niifuz etmesi ile kiiresel bir metamorfoza doniismiistiir. Internet devrimi olarak da adlandirilan
bu metamorfozun karakteristik 6zelligi, daha énce gériilmemis miktarda veri ve enformasyonun,
kiiresel diizlemde ag tipi yapilanma ile birbirine bagh aktorler arasinda gercek zamanh olarak
akigidir (Li, 2007). Peki nasil oldu da epistemolojisi geregi veri toplama ve tahlil etme yoluyla
hayat1 yorumlamaya dayali bir diisiince sistemi, verinin ve enformasyonun bu kadar elverisli
oldugu bir cagda tikanma noktasina geldi? Bilgisayarin ig siireclerinde kullaniminin artmasi
daha fazla igi daha hizli gormemizi (Kellyl [1997) ve yiiksek hacimde veri iiretimini miimkiin kil-
makla birlikte ortaya ¢ikan durum bunun 6tesinde bir mana tagimaktadir. Giiniimiizde gelinen
noktada, kargilikli baglh ve bagimli olma durumu agdaki aktorlerin (insanlar, firmalar, pazarlar,
toplumlar, vs.) her an iletigim halinde olmalar1 demektir. Tletisim kanallarmdan kesintisiz ve
artan hacimde akan veri ve enformasyonun agdaki her aktor tarafindan farkl yorumlanmasi ve
her bir yorumun bir digeri ile etkilesime girerek yeni manalar iiretmesi, zamana meydan okuyan
kalic1 tasarimlarin artik miimkiin olamayacagini gostermektedir.

Zygmunt Bauman, 2000 yilinda ve tiim diinyada yanki uyandiran ‘Liquid Times” adli ese-
rinde katilarin atomik yapilar: geregi birbirlerine baglanma seklinin onlara istikrar ve zama-
nin etkilerine direnme niteligi kazandirdigini ifade etmektedir. Halbuki sivilar akigkandir ve
herhangi sekle siirekli tabi degildirler, dolayisiyla, zaman ve mekana sabitlenmezler. Katilarin
sahip oldugu kesin uzaysal boyutlar bir anlamda carpigmalarin etkisini sinirlandirir, ki burada
Bauman (2000/2012)’in kast ettigi zamanin etkisinin notralize edilebilme yetisidir. Buna kargin
sivilarin seklini aldiklar1 durum anliktir ve akigkan olmanin bir sonucu olarak her daim degigim
egilimindedirler. O yiizden, sivilar i¢in asil olan uzaysal boyutta kapladiklari hacimden ziyade
zamanin seyridir. Akigkanlik fikri kendi i¢inde tiirdeslik ve bagdagikligin tam kargiti nitelikteki
alt kavramlari igerir (Styhre, [2007). Akigkanlik epistemolojisinin 6ziinde ‘var olma’ durumu de-
gil, ‘siirekli olma’ hali vardir (James, [1996)). ‘Siirekli olma hali’ gecig dénemleri, koalisyonlar ve
‘olmakta olan geyler’i kapsar (Michaels| 2000).

Giintimiizde cogunlugu yapilandirilmamig, sonu gelmez bir gekilde birikmeye devam eden
ve listel olarak biiyiiyen biiyiik veri (big data) gergegi ile yiiz yiizeyiz (Altumgik, [2015)). Karar
verirkenki biligsel kisitlart nedeniyle enformasyonu igleme kapasitesinin sinirli olmasi nedeniyle
insanin ancak bir noktaya kadar rasyonel kalabildigini (Simon| 1982) gbz 6niine aldigimizda,
insan tasarimi mekanik orgiitsel yapilarin muazzam miktardaki veriyi ve enformasyonu iglemeye
muktedir olmas1 beklenemez. Neden-sonugc iligkilerinin belirginligini yitirdigi bir kiiresel cagda
biitiinii parcalara ayirarak isleyisini anlayip 6ngériide bulunabilmek olanak dahilinde degildir.
Ongérii ve tahminde bulunmanin imkansiz oldugu bir cagda Tsoukas (2005) acik-diinya epis-
temolojisini ileri siirer. Diinya, ‘olma hali’ siirecinde her an farkli bir seye dogru doniismekte
ve gelecek bilinebilir olmaktan uzaktadir. Orgiitleri, tabandan tavana nedensellik ile sekillenen



82 Interregnum’da Yenilenme

yapilar olarak algilamak, akigkanlar cagindaki orgiit ve yonetim olgularinin idrak edilmesine
hizmet edebilir.

Makina metaforunun agmazinin temelinde bilgi birikiminin (6rgiitsel hafizanin) 6zgiin du-
rumlarla bag edebilmedeki kifayetsizligi yatmaktadir. Cagimizin 6nemli diigiiniirlerinden Nassim
Nicholas Taleb, tarihsel siireclerin aklimizdan bile gegmeyen ‘olasiliksizliklar’ tarafindan sekil-
lendirildigini anlattigi ‘The Black Swan’ adli eserinde, tahmin etmeye odaklandig: i¢in siirekli
modeller geligtiren ve bu modelleri iyilestirmeye gayret eden insanhigin ge¢cmisinin hep tahmin
edilememis olaylar tarafindan sekillendirildigini ifade etmektedir. Taleb| (2007)), ge¢migte tiim
gbzlem ve ampirik kanitlarin kugularin beyaz renkli bir canlh tiirii oldugunu ortaya koydugunu,
ancak Avustralya’nin kesfinin ardindan siyah kugunun tespit edilmesi ile tiim bu kanitlarin ¢ok-
tiigiinii ifade etmektedir. Eserinin de ismi olan siyah kugu burada deneyim ve gozleme dayal
bilgi birikiminin kirilganhigni isaret eden bir deyim aktarimi olarak kullamilmaktadir. Ongorii
sinirlarinin tamamen Otesinde ve etkisi itibariyle geri doniigii miimkiin olmayan sonuclara yol
acan olaylarin gekillendirdigi bir ¢agda dogrusalin (linear) terki kagmilmaz olsa da asil soru
sudur: Dogrusal diigiince tarzi ne ile ikame edilecektir?

Bauman| (2000/2012) bu soruyu igaret ederek bir ‘interregnum’dan gegtigimizi ifade etmekte
ve ¢agimizi kat1 halden sivi hale gecis metaforu ile betimlemektedir. ‘Interregnum’, bugiine ka-
darki bilgi birikiminin ve gecmisten intikal etmis is gérme yontemlerinin, insanhgin mevcut
sartlarina cevap vermedigi, lakin yeni kosullarin ortaya ¢ikardigi durumlar ile nasil bag edilebi-
leceginin de heniiz belirlenip hayata gecirilemedigi bir d6nemi anlatmaktadir. Bir anlamda kat1
halden akigkan hale gegigin sancilarinin yagandigi bir dénemdir. Dogrusalin (linear), dogrusal
olmayan (nonlinear) ile ikamesi giiniimiizdeki sosyal bilimler ve elbette orgiitsel yonetim alanin-
daki caligmalarda gittikge artan bir egilim olarak gézlemlenebilmektedir. Meiss (1995), dogrusal
olmama (nonlinear) durumunu matematiksel fonksiyonlarin icerdigi degigkenler aras iligkilerin,
beklenenden farkh sonuglar iiretmesi olarak anlatir. Cebirdeki dogrusallik f(z+y) = f(z)+ f(y)
ve f(ax) = af(x) 6zelliklerine sahip iken dogrusal olmayan kapsaminda ‘f’, ‘x’ ve ‘y’ girdileri-
nin oransal olarak 6nerdiginin diginda bir degere sahip olabilecegini vurgular. Bir diger deyisle
ciktilar, sistemdeki girdilerden beklenen katk: ve etkiler ile orantili degillerdir (Cutright, 1997).

Goldstein, Hazy, ve Lichtenstein (2010)’in ekoloji biliminden yaklagimlar geligtirdikleri ¢alig-
malarida kullandiklar1 ‘ekoloji’ metaforu Bauman| (2000/2012)’in teshis ettigi ‘interregnum’da
orgiit ve yonetim c¢aligmalarinda pusula iglevi iistlenebilecegini soylemek hatali olmayacaktir.
Ekolojiler kompleks sistemlerdir ve bu sistemler i¢in gecerli olan biitiiniin toplamdan farkl ol-
masi, kendi kendisini orgiitleme, tiirbiilans, endiiksiyon, evrim, tabandan tavana nedensellik,
adaptif gebekeler (aglar), tersine ¢evrilemezlik ve denge halinden uzak olma gibi kavramlarm
iglerlik kazandig1 sistemlerdir (Eren, 2015)). Ekolojileri dogrusal tahlil ile inceleyebilme olanag:
bulunmamaktadir. (Goldstein, Hazy, ve Lichtenstein| (2010)) ekolojierin yedi temel 6zelliginden
hareketle bu metaforun orgiitsel yonetim ve liderlik caligmalarina rehberlik edebilecegini 6ne
siirmiiglerdir.

Bu o6zelliklerden ilki ekolojilerin farkliliklardan olusan sistemler olmasidir. Bir ekolojinin
komplekslik derecesi, barindirdigr cesitlilik miktari, bu cesitliligi olusturan farkh tiirlerin bir-
birleri ile iligkileri ve girdikleri etkilesimin kuvvetine baghdir. Tam bu noktada ‘etkilegim’ ke-
limesinin (interaction) 6nemini vurgulamak yerinde olacaktir. Kompleks sistemler dengenin
statiginden uzak dinamik sistemlerdir ve sabit kurallara gore islemeyip daimi olarak evrilir-
ler (Maguire, Allen, ve McKelvey, [2011)). Evrimin merkezinde ise etkilegim vardir. Etkilegim
dogrusal olmayan (nonlinear) sistemlerde hayati 6neme sahip bir kavramdir. Etkilegim, biitiin
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icerisinde baglantili tiim etmenlerin zamanla birbirlerinin icerigini nitel olarak degistirmesi de-
mektir. Evrim tamamlandiginda ortaya ¢ikan yeni durumu (ki buna yeni biitiin de diyebiliriz)
olusturan etmenlerin tamami 6z benliklerini geri déniilmez olarak yitirmiglerdir.

Goldstein, Hazy, ve Lichtenstein (2010)’in bahsettigi ikinci 6zellik ise ekolojilerde ¢oktii-
relligin (heterogeneity) uyumun kaynagi olusudur. Farkhliklar mikro diizeyde diizensizlik ve
dalgalanma yaratarak yeni bicimlerin olugmasi icin zemin hazirlar. Orgiitsel baglamda farklilig:
‘vorum farklar1’ olarak diigiinmek yerinde olacaktir. Nitekim yorum farklar:1 deneyim ile birle-
serek orglitsel dokuya ozgiin ortiik bilgi (tacit knowlege) tabanini genigletirler. Farkli bilgi ve
yorumlara sahip bireylerin etkilesime girmesi, her birinin tek bagina bagarabileceginin 6tesinde
bagar1 gostermesini saglayarak orgiitiin 6zgiinliik geligtirebilme yetenegini artiracaktir(Cohen
ve Levinthall, |1990).

Uciincii 6zellik, ekolojilerin etkilesim halindeki ekosistemlerin iligki aginin toplami olusudur.
Her alt sistem, hayati éneme sahip kaynaklarm (bilgi) farkl bilegen kompozisyonlarmda ve
miktarlarda aktig1 bu agdaki baglantilarin kesistigi bir noktadir. Oyle ki, ag genelindeki bu
akigkanlik bir siire sonra tiim alt sistemleri 6z tanim olarak da digerlerine bagimh hale getirir.
Yukarida bahsi gecen ‘karsilikli bagh ve bagimli’ olunan kiiresel ortam tanimlamasini, kompleks
sistemlerdeki bu niteligin bir yansimasi olarak gérmek miimkiindiir.

Doérdiincii 6zellik ekosistemlerin ‘etkilegim rezonansi’ gerektirmesidir. Ekolojiyi olugturan ag
genelinde akan ve paylasilan kaynaklar icerik olarak ne kadar zengin ise etkilesim rezonansi da
o denli giiclii olur ve 6zgiin sorunlara hizla uyum saglama kabiliyeti artar. Etkilesim rezonansi,
ekolojideki alt sistemler arasindaki iligkilerin korunmasi ve beslenmesi ile gii¢lenebilecektir.

Besinci 6zellik ise es-evrim kavramidir. Alt sistemlerin birbiri ile rekabet ederek bazilarinin
hayatta kalmasi ya da bir alt sistemin digerini tiiketmesi yerine simbiyotik iligkiler kurarak
birlikte es-evrim gecirmeleri durumunu tasvir etmektedir.

Altinc 6zellik, dengeden uzak olma halidir. Ekolojilerde basmakalip bir tabir olan ‘doga-
nin dengesi’ s6z konusu degildir. Dengeden uzak olma hali tiim alt sistemlerin beklenmedik
kosullarla karsilagtiklarinda onlara diger alt sistemlerle iligki igerisinde uyum saglayabilecegi
kabiliyetler gelistirebilmeleri icin gereklidir. Ongériilebilirligin oldugu bir ortamda yeni kabili-
yetler geligtirilemeyecegi i¢in beklenmeyen gelismeler yikici olabilmektedir.

Goldstein, Hazy, ve Lichtenstein| (2010) ekoloji metaforuna dayanarak bahsettigi son 6zellik
ise ekosistemlerin bircok farkli seviyede var olmasidir. Ornegin, bir orman, kiiresel ekolojideki
bir alt sistem olmasina karsin bash bagina da bir ekosistemdir. Aym gekilde ormandaki sinek-
ler, mantarlar, kuslar ve saymakla adeta bitmeyecek bircok tiir, ekolojik biitiiniin bir parcasi
olmakla birlikte, kendi iclerinde birer ekosistemdir. Bu durumun, haliyle, ‘makina ve parcalart’
yaklagimi ile hicbir benzer yani bulunmamaktadir. Ekolojik biitiinii olusturan alt sistemlerin ic
ice gegmis iligkileri ve bu iligkilerin miimkiin kildig1 etkilesim nedeniyle siirekli eg-evrim gecir-
meleri séz konusudur.

Bauman| (2000/2012)’in siireksizlige atifta bulundugu ‘interregnum’ dénemi|Goldstein, Hazy,
ve Lichtenstein (2010)) ekoloji metaforu ve bunun {izerine insa edildigi kompleksite yaklagimi ile
son bulabilir mi? Ozellikle son birkac on yilda 6rgiit ve yonetim alanindaki calismalar incelendi-
ginde belirsizlik ve dengesizlik ortaminda hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin siirekli
yeni kabiliyetler kazanabilen orgiitsel yapilarin gerekliligine vurgu yapildig: dikkat ¢cekmektedir.
Modernist diiglince sistemi, orgiit kavramini rasyonel ilkeler esas alinarak yapilandirilmig, 6n-
goriilebilir, diizene dayal, siirekli denetim altinda, dlgiilebilir performans 6Ol¢iitlerini planlanan
stratejik giizergahta ilerleyerek elde edebilen yapilar olarak tanimlamigti. Ontolojik varsayimlar



84 Interregnum’da Yenilenme

bunlar olunca epistemolojik ve praksiyolojik icerik de buna uygun olarak gekillenmisti. Giinii-
miizde ¢agin gerceklerinden hareketle sekillenen diigiinsel siirecler érgiitsel ontolojinin degisimini
gerekli kilmaktadir.

Orgiitleri bir sosyal etkilesim ag1 olarak yeniden tammmladigimizda yukarida bahsi gecen
kompleksite ilkelerini kapsayan ekolojiler i¢in gecerli olan unsurlarin 6rgiitlere de uyarlanabile-
cegini varsayabiliriz. Isletme bir ag olarak diisiiniildiigiinde aslinda her departman bir ekosistem
ve her bir ¢ahigan ise bu agdaki bir baglanti noktasi olarak konumlandirilabilir. Agda (isletmede)
akan hayati kaynak ise bilgidir (knowledge). Enformasyon daha ¢nce kargilagilmamig ve bu ne-
denle de 6rnek alinabilecek bir uygulama bulunmayan 6zgiin durumlara care i¢in kullanildiginda
bilgiye doniigiir. Bilgi 6zgiin durumlara (sorunlara) kargi kullanilabilen, 6rgiit tarihi boyunca
yasanmig sayisiz deneyim ve perspektiflerin toplaminin i¢cinde var olan ve &rgiit ici tiim sos-
yal baglarda gémiilii olan bir kaynaktir (Nagel, 2014). Beklenmedik geligsmelerle ve buhranlarla
kargilagtiginda 0zgiin ¢Oziimler iiretebilen bir 6rgiit olabilmek icin siirekli bilgi yaratabilen bir
sosyal iletigim baglaminin (context) tesis edilmesi gerekmektedir. Ortam saglayicilik ile 6rgiit
ici mikro topluluklar arasindaki iletigimi muhafaza eden ve besleyen dogru baglamin (right con-
text) yaratilmas: kastedilmektedir, ki Krogh, Ichijo, ve Nonaka (2000) bu ortami ‘ba’ olarak
adlandirmaktadirlar. ‘Ba’ bilginin yaratilmasi i¢in elzem olan paylasilmis uzaya atfen kullani-
lan bir kavram olup ‘etkilegsim ag1” olarak tasvir edilmektedir. Etkilegim icin gerekli iletigimin
mutlaka fiziksel sinirlar1 belirlenmis bir ortamda yiiz yiize gerceklesmesi gerekmemektedir. ‘Ba’
fiziksel, elektronik ve zihinsel tiim uzaysal boyutlarin birlestirildigi bir alandir. Krogh, Ichijo, ve
Nonaka, (2000)’e gore bilgi, dinamik, iligkisel ve insana eylemlerine dayali oldugundan mutlak
hakikatten ziyade olay, kogul ve dahil olan insanlara bagl olarak dokusal 6zgiinliik icerir. ‘Ba’
Ozii itibariyle bir bilgi uzayidir ve orgiitsel sosyal etkilegimin tiim tiriinler bu uzayda gomiiliidiir.
Stacey| (2001)) orgiit i¢i bilgi konusuna evrimsel bir bakig agisi ile yaklagir ve bilgiyi ‘anlam’ (me-
aning) olarak tanimlar. Anlam, ancak insanlar arasi iletisim aginda harmanlanabilir. Tletisim
kesintisiz oldugunda bunun yol agtigi sosyal etkilegsim siirekli yeni anlamlar iireterek bunlari
harekete yansitacaktir.

4 Sonug

1990’ yillarda veri ve enformasyonun orgiitlere (igletmelere) hizla akmaya baglamasiyla birlikte
bunun yaratacagi avantajlarla ilgili biiyiik beklentiler yaratildi. Yiiksek hacimdeki bu veri ve
enformasyonun igletmelerin degisen piyasa kogullarina uyum saglayabilmesine imkan vermesi
bir yana, onlara piyasalar1 sekillendirme giicii verecegi yoniinde bir algi hakim oldu. Internet’le
birlikte ortaya ¢ikan kargilikli bagimliligin, kiiresel sistemi nereye tasiyacagl idrak edilemedi.
Internet, web siteleri iizerinden ahgverig yapilmasina imkan veren bir ara yiiz gibi diisiiniildii.
1990’1 ve 2000’li yillarda yasanan bir c¢ok iktisadi, etik ve yOnetsel sarsintilar, tahmin, he-
saplama, modelleme gibi rasyonel yontemlerin siyah kugular diinyasinda bizi caresiz biraktig
gercegiyle yiizlesmemize neden oldu.

Diinyanin iicra bir yerindeki iireticinin aldigi kararin, cografi olarak ilintisiz bir bolgedeki
pazart umulmadik Olciide etkileyebilecegi goriildii. Tiirbiilans ve volatilite gibi kelimelerin ig
siiregleri i¢in olagan olmasi, soklara direncli olmay1 anlamsizlagtirmaktadir. Sarsintilardan ha-
sar almadan ¢ikmak modernist donemin ge¢cmisteki tahayyiiliinden ibaret bir hedef olarak go-
riilmektedir. (Taleb| (2012)), diizensizlikten kazang¢li ¢ikma kavramin igledigi ‘Antifragile’ adli
eserinde, sarsintilar kargisinda esneyebilen (soku sogurabilen), kendini hizla iyilegtirebilen ve
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uyum saglayabilen orgiitsel yapilardan bahsetmek ic¢in bile artik ge¢ oldugunu vurgulamakta-
dir. Yeni ¢agin orgiitsel yapilarinin yiizlestikleri her nitel olarak benzersiz oriintiiden tekamiil
ederek cikabilmesi gerekmektedir.

Bir 6rnekle anlatmak gerekirse, seyir halindeki bir aracin kargisina bir duvar ¢iktiginda bu-
nun birka¢ sonucu olabilir. Bu benzetimde araci 6rgiit ve duvar: ise aniden beliren bir sarsinti
yva da Ozgiin ve biiyiik bir sorun olarak diigiinebiliriz. Birinci secenek, ara¢ duvara carpar ve
onarilamaz hasar alir. Tkinci secenek, arac duvara carpar ancak saglamligi nedeniyle onarila-
bilir bir hasar ile atlatabilir. Uciincii secenekte, arac dyle saglamdir ki duvari delip gecebilir.
Dordiincii segenekte ise arag 6yle esnek bir malzemeden iiretilmis olabilir ki carptiginda miithisg
esneyerek darbeyi sogurur ve eski sekline geri déner. Ya da, ara¢ duvarin icinden gecip gider.
Béylece hasar almadig: gibi icinden gectiginin de tiim bilgisini kendisine katarak ilerler.

Yukarida bahsedilen ve ¢agimizin diigiinsel siireclerine niifuz eden kavramlara olan ragbet
artmakla birlikte riski hesaplama, riski yénetme ve riskten kacinma gibi rasyonel olma arzusun-
dan kaynaklanan ve artik 6grenilmis caresizlige doniigmiis saplantilar ‘interregnum’un uzama-
sina sebep olmaktadir. Duvarin icinden gecebilen yapilara dogru evrilmek akigkanlar caginda
bir tercih degildir.

Ancak evrim siirecinde herhangi bir tiiriin kendisine biraz daha zaman talep etme gansi
olmadig: gibi giiniimiiziin igletmelerinin hazirlik siiresi talep etme imkanlari bulunmamaktadir.
Isletme yonetim zihniyetinin, modernizmin hayaletinden kurtularak isletmeleri bir sosyal etki-
lesim agina doniigtiirmeleri ve bu yolla dokusal 6zgiinliigii olan bilgi iireterek rekabetci avantaj
yaratmalar1 zorunludur. Orgiitlerin, kiiresel isletmecilik ekolojisinin tabi oldugu evrimin etki-
sinde olduklar1 kadar, onu gekillendirebilecek kadar da aktif olmalar1 gerekmektedir. Akan bir
nehirden alinan numune, nehrin sadece numunenin alindigi noktadaki ve andaki durumu hak-
kinda bilgi saglar. Numunenin alindig1r an artik hicbir gsey ayni degildir. Alinan numunenin in-
celenmesi ile nehre dair yapilan tahmin bosa cikmaya mahkumdur. Akigkanlar caginin dogrusal
olmayan diinyasinda Orgiit ve yonetim calismalarindaki ontolojik ve epistemolojik déniigiimiin
geregi de nehrin ayni nehir olmadigini idrak etmekte yatmaktadir.
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Abstract

The Impasse of the Machine Metaphor in Organization and Management:
Ontological and Epistemological Rejuvenation during Interregnum

Ahmet Hakan Yiiksel

The modernist stream of thought, which is built on Newtonian Paradigm, embraces a mecha-
nistic ontology that is linked with a mechanistic epistemology and an instrumental praxeology
leading to the emergence of the assumption that organizations should be treated as machines.
The influential reflection of this view had been palpable. During the theory development process
starting from 19th century, dominant assumptions such as equilibrium-seeking as an ultimate
rational behavior, predictability of the ends by the deterministic analysis of the means and the
whole being a sum of its parts shaped the very essence of the managerial thought. However,
given the current level of global interdependence and interconnectedness major events could be
triggered by the flap of a butterfly’s wing. In an age of fluidity, where the amount of data be-
ing produced and shared has reached an unprecedented magnitude, the interaction among the
agents pave the way to the emergence of qualitatively distinct phenomenon. This conceptual
paper intends to diagnose the need to replace the prolonged assumptions that reigned thro-
ughout the history of organizational studies by the ones extracted from complexity thinking,
which might serve as the kernel of the new organizational and managerial studies in the future.

Keywords: Organizational Management, Complexity Thinking, Nonlinear Systems, Mo-
dernism, Fluidity, Innovation.
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