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Ozet

Biiyiik Veri (Big Data) fenomeni geligmisg iilkelerde ig diinyasimin en
cok konusulan konularindan biridir. Vaad ettigi faydalar ac¢isindan tiim
igletmelerin peginden kogtugu, ancak elde edilmesinin ve faydalarindan
yararlanmanin son derece zor, bir o kadar da zahmetli oldugu Biiyiik
Veri olgusu igletmeler igin biiyiik vaadler icerebildigi kadar yeni kaoslarin
ve sikinitilarin baglangici da olabilecektir. Bu ¢aligmada Biiyiik Veri olgu-
sunun ne oldugu, bu derece biiyiik bir fenomen olmasinin sebepleri, mev-
cut uygulama sonucglarinin neler oldugu, igletmeler agisindan getirecegi
zorluklar ve doguracag: sikintilar ile Biiyilik Veri uygulamasinin bagarili
olabilmesi igin gereken hususlar literatiir bilgileri 1s1g1nda ele alinmaya
caligilmigtir.

Keywords: Biiyiik Veri, Analitik, Veri bilimci, Analist, Biligim Tek-
nolojisi

1 Giris

Giiniimiiz ig diinyasinda igletmeler ¢ok cesitli kaynaktan beslenen farkli yap:
ve formattaki verinin bombardiman altindadir. Artan rekabet ve yogunlagan
pazar dinamizmi, igletmeleri yeni arayiglara ve bu giine kadar esi ve benzeri
goriillmemig biiyiikliikte ve karmagiklikta veri yiginlar: i¢inde bir cikar yol ve
¢Oziim arayislar: icine sokmaktadir. Bu sebeple "veri-merkezli diinya" ifadesi
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giderek daha gercek olmaya baglamigtir. Boylesi bir durumda biligim tekno-
lojileri 6nemli rol oynamaktadir ve bir ¢ok sosyo-ekonomik degisimin ve do-
niigiimiin tetikleyicisi durumuna gelmektedir. Biligim alanindaki geligmeler gii-
niimiiz ig diinyasindaki doniisiimler i¢in bir katalist gorevi gorerek, baglantili
ekonomi (interconnected-economy) olgusunun gerceklesmesine yardimei olmak-
tadir. Boylesi bir ekonomide ise entellektiiel sermaye, yani bilgi, 6nemli bir kay-
nak olarak kargimiza ¢itkmaktadir. Bu durumda igletme agisindan dogru veri ve
enformasyonun toplanmasi ve etkin bir sekilde faydali bilgiye doniigtiiriilmesi
konular1 kritik bir éneme sahip olmaya baglamigtir.

Son yillarda enformasyon teknolojileri alaninda yapilan gelismeler ile yeni
bir déneme girilmeye baglanmistir. 2000°li yillarin baginda veri depolama ve
igleme teknolojileri hem etkinlik hem de maliyet agisindan igletmeler icin veri
igleme ve analizini zahmetli ve pahali bir hale getirmekteydi. Biiyiik Veri so-
rununu ilk yagayan igletmeler arasinda Google, Amazon, Facebook ve Tweeter
yer almakta olup, s6zkonusu bu igletmeler kargilagtiklar: sorunlara yonelik ge-
¢ici ¢oziimler olugturmak zorunda kalmiglardir. Ancak, Biiyiik Veriyle ilgili so-
runlarin ¢ézlimiine iki gelisme 6nemli katk: saglamistir. Birincisi, bulut tabanl
¢ozlimlerin ortaya cikist veri depolama maliyetlerini dnemli 6l¢iide diigiirmiis ve
daha ticari veri tabanlarimin kullanimina imkan tanimigtir (Lohr} [2012). Agk
kaynakli veya belirli firmalara ait sanal dosya sistemleri seklinde yonetilen yapi-
lardan biligim ihtiyaclarinin kargilanmasinda hizmet tabanl igletmecilige gegisi
hizlandirmugtir. Tkincisi ise, bityiik hacimli verilerle ugragirken is yiikiiniin cok
sayida sunucu (server) tarafindan paylagilmasima imkan tamyan NoSQL veri
tabanlar1 ve Haddoop (harita?azaltma platformu) gibi yeni ve etkin veri tabani
tasarimlaridir. Biitiin bu geligmelerin neticesinde Biiyiik Veri setleri gercek ol-
maya baglamigtir. 2012 yili itibariyle her giin 2.5 exabayt’lik bir veri {iretiminin
oldugu ve her 40 ayda iki katina ciktig: ifade edilmektedir. Tiim diinyada iiretil-
mig olan kiiresel verinin yaklagik %90’ imin son iki yil i¢inde iiretildigi de gercek-
ler arasindadir (Lampittl [2013). Iste bu biiyiik ve karmagik veri setleri Biiyiik
Veri olgusunun dogmasina ve bu verilerden igletme kararlarinda kullanilacak
bilgilerin iiretilmesi ve anlamlandirilmas: siireglerine de analitikﬂ ad1 verilmek-
tedir. Boylece Biiyiik Veri gercegi hayat bulmaya baslamigtir. Her tiir kurum
ve kurulug (kamu ve 6zel) bu yeni fenomenle baga ¢itkmanin yollarimi bulmak
ve sundugu firsatlardan yararlanmanin yol, yontem ve araglarini geligtirmek
zorundadir.

1 Analitik kelimesi ingilizce’deki "analytics" kelimesinin kargihgi olarak kullanilmigtir. Ke-
limenin Tiirkge karsiligina iligkin yapilan cesitli literatiir taramas: ve ilgili kigilerle yapilan
gorilismeler neticesinde bir konsensiis olugturulmas: miimkiin olmadigindan bu caligmada ana-
litik kelimesi kullanilmigtir.
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Iste bu durum karsisinda isletmeler, Biiyiik Verinin kendileri icin iyi mi
yoksa kotli mii sonuclar doguracagi, yakin gelecekte cok biiylik miktarlardaki
Biiyiik Veriyi yonetmek ve veriden bilgi elde etmek i¢in yeni ve daha etkin ana-
liz teknikleri ve yaklagimlar: gelistirmenin miimkiin olup olmayacag, Biiyiik
Verinin sundugu firsatlardan yararlanabilmek i¢in nelerin yapilmas: gerektigi
gibi sorulara cevap bulmaya caligmaktadir. Ancak bu tiir sorular sadece igletme-
lerin, aragtirmacilarin ve teknoloji insanlarinin ilgi duydugu bir konu olmayip,
kamu kuruluglar1 ve devletler de Biiyiik Veri konusuna ilgi duyduklarini baz
girisimlerle sergilemektedirler (Bertolucci, 2012). Ornegin, ABD hiikiimeti Bii-
yik Veri Aragtirma ve Geligtirme Girigimi adi altinda 200 milyon dolarlik bir
biitge ayirarak biiyiik verilere erigim, depolama ve bu verilerden anlam ¢ikar-
maya yonelik yeni araglar gelistirme konusunda bir girigimi baglatmigtir.

Benzer gekilde Avrupa Birligi Yedinci Cerceve Programi cergevesinde daha
siirdiiriilebilir ve zeki bir Avrupa ekonomisini 6ngdren Avrupa dijital pazarin
hedefleyen bir strateji olan Avrupa 2020 Dijital Acendasi olugturulmugtur. Bu-
nun yaninda 2012 Davos Diinya Ekonomik Forum’unda katilimcilar tarafindan
verinin altin veya doviz gibi yeni bir ekonomik varlik olarak deklare edilmesi
de bunun bir bagka teyididir (NESSI, [2012).

McKinsey| (2015)’e gore Biiyiik Veri inovasyon, rekabet ve i{iretkenlikteki
yeni sinir olarak tamimlanmaktadir. Biiylik Verinin etkisi sadece firmalar icin
biiyiik bir rekabet ve biiylime potansiyeli sunmanin yaninda dogru kullanilmasi
durumunda tiim ekonomi ve firmalar igin verimlilikte, inovasyonda ve rekabet
edebilirlikte 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Giinlimiizde bankacilik, saglk, giivenlik, enfomasyon ve bilisim sektorleri
yvaninda perakende sektoriinden ¢ok sayida biiyiik igletme de Biiyiik Verinin
nimetlerinden yararlanmaya baglamigtir. Birgok igletme bu konuda yatirimlar
yapmakta ve yatirumlarin sonuglarim gesitli sekillerde almanin yollarini aramak-
tadir. Ornegin, perakende sektoriinde diinya devi olan Wal-Mart magazalarida
her saat bir milyondan fazla miisteriye iligkin islem kayitlar1 depolanmakta ve
islenmektedir. Bu ise ABD’nin en biiyiik kiitiiphanesi olan Amerikan Kongre
Kiitiphanesindeki kitaplarin 167 kat1 bir biiyiikliikteki veriye tekabiil etmek-
tedir (Zikopoulos, deRoos, Parasuraman, Deutsch, Giles, ve Corrigan), 2013).
Elde edilen bu veriler ig1ginda Wal-Mart’in pazar boliimleme, CRM ve sadakat
programlari olusturma ile maliyet azaltma ve dagitim etkinligi gibi konularda
onemli avantajlar sagladigi belirtilmektedir.

Biiyiik Veriyle ilgili olarak 6ne siiriilen gelir artigi, maliyet azaltma, daha iyi
karar alma, daha etkin yeni iiriin geligtirme ve daha esnek ve etkin bir organi-
zasyon yapisl gibi avantajlarin gerceklesmesi kolay olacaga benzememektedir.
Bunun yaninda, Biiyiik Veri ile ilgili yeni teknoloji ve yaklagimlarin mevcut
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teknolojiler ve yapiyla uyumsuzlugu, yiiksek yatirim maliyeti ve bir dig tek-
noloji saglayicisina bagiumli olma zorunlulugu gibi problemler ve zorluklar bu
yeni fenomenin isletmelerce benimsenmesi ve faydalarindan yararlanilmasinin
sancili olacagina isaret etmektedir.

Bu sebeple, bu ¢aligmanin amaci, son yillarda teknoloji ve biligim alan-
larinda ¢ok yogun bir gekilde giindem olugturan bir konu olan ve uygulama
alam olarak da dogrudan igletmeleri ve igletme yonetimlerini ilgilendiren bir
konu olan Biiyiik Veri olgusuna iligkin geligmelerin incelenmesidir. Daha spesi-
fik olarak, Biiyiik Veri olgusunun ne oldugu, kaynaklarinin neler oldugu, igletme
acisindan saglayacagi avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu ve Biiyiik Veri ve
analitik uygulamalarini benimseme diigiincesinde olan igletmeleri nelerin bek-
ledigi ve bagarili ve etkin bir Biiyiik Veri girisiminde bulunma diigiincesinde
olan igletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar literatiir bulgular1 ig1ginda ele
almmaya caligilmaktadir. Isletmeler acisindan cok biiyiik devrimsel sayilabi-
lecek gikarimlari olan Biiyiik Veri konusuna dikkat ¢ekmek de bu ¢aligmanin
amagclar1 arasinda yer almaktadir.

2 Biiyiik Verinin Tanimi ve Ozellikleri

Biiyiik Veri kavrami yeni bir kavram olmayip teknolojik gelismelere bagh olarak
degigen bir hedeftir. Biiyiik Veri kavram bir olgunun gesitli yonlerini (teknolo-
jik yapidan ekonomik modellere kadar degigen) kapsamakta olan bir olgudur.
Literatiirde Biiyiik Veri olgusuna yOnelik evrensel olarak kabul géren bir tanim
ve uygulama olmadigindan, Biiyiik Veri analizinde farkl yaklagimlarin kullanil-
digr gozlenmektedir.LCIA| (2011) Biiyiik Veriyi "¢ogunlugu yapilandirilmamag
olan ve sonu gelmez bir sekilde birikmeye devam eden, geleneksel iligki bazli
veri tabani teknikleri yardimiyla ¢oziilemeyecek kadar yapisalliktan uzak, cok
¢ok biiyiik, cok ham ve {istel bir gekilde biiyiimekte olan veri setleri? seklinde
tamimlamaktadir. Bir bagka yaklagima gore ise biiyiik veri "standart veritabani
yonetim veya analitik araclar yardimiyla ¢oziilmesi zor veya imkéansiz olan ¢ok
biiyiik, cok karmagik veya cok hizli analiz edilmesi gereken veri setlerini tanim-
layan bir terimdir." (Partners,|[2012). Bazen bu durum hacim, degigkenlik ve hiz
olarak tanimlanmaya caligilmaktadir. Bazilar1 Biiylik Verinin hacimsel biiyiik-
liigline vurgu yaparken, bazilari hizina vurgu yapma yoluna gitmigtir. Bagka
bir grup aragtirmaci ve uygulamaci ise Biiylik Verinin diizensiz ve karmagik
yapisini odak noktasi alarak tanimlama yoluna gitmiglerdir.

Tamim olarak Biiyiik Veriyi standart enformasyon teknolojileri ile erigilmesi
miimkiin olmayan potansiyel olarak biiyiik veri setlerinden makul bir siirede
veri yakalama, toplama, igleme, analiz etme ve goriintiileme tekniklerinin kul-
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lanimim da kapsayan bir terimdir (NESSI| [2012). Yaygin olarak kullamilmakta
olan yazilim araclari ile yakalanmasi, ayiklanmasi ve makul bir zaman diliminde
analiz edilmesi miimkiin olmayan biiyiikliikteki veri setlerine yonelik uygula-
nan bir paradigma doniigiimii olarak da degerlendirilmektedir. Bu veri setleri
cogunlukla sosyal medya, sensorler (sinyal alici ve vericiler), bilimsel uygula-
malar, izleme verileri (surveillance), video ve gorsel argivleri, Internet tekst ve
dokiimanlari, internet tarama indeksleri, tibbi kayitlar, igletme faaliyet kayit-
lar1, vb. degigik kaynaklardan gelmekte olup, ¢ok hizli bir sekilde akan biiyiik
hacimli verilerdir (Power}, |2015). Bu amagla kullanilmakta olan platformlara,
araglar ve yazilimlarin tiimiine birden Biiyiik Veri Teknolojileri ad1 verilmek-
tedir. Ozellikle de Bulut teknolojisi gibi teknolojik gelismeler is diinyas: icin
biligim yatirimlar: agisindan baglangic yatirimini énemli 6l¢iide diigiirerek veri
depolama ve igleme maliyetlerinde ciddi diisiislere yol agmigtir. Bu sayede Bii-
yiik Veri olgusunun gercgeklesmesi miimkiin olmugtur. Biiyiik Veriyi kisaca, ¢ok
farkli tiir ve yapidaki verinin, cogunlukla belirli bir formata uymayan yapilandi-
rilmamig verinin ¢ok hizli ve degigken bir gekilde toplanmas: ve kaydedilmesi ile
olusan devasa veri setlerine verilen isim olarak nitelemek miimkiindiir. Biiyiik
Verinin %80-90"1 yapilandirilmamis tiirdendir. Yani daha 6nceden 6ngoriilebilir
bir formata veya yapiya uymamasi, bu verilerin islenmesini 6nemli derece zor-
lagtirmaktadir. Biiyiik Veriyi isletme kaynaklar: ve sosyal medya da dahil olmak
iizere gesitli kaynaklardan stirekli olarak biriken veri yi1gini geklinde de tanimla-
mak miimkiindiir. Yillik %40-60 oraninda biiyiimekte oldugu éngoriilmektedir
(Wielki, [2013).

Buradaki "biiyiik" kavraminin ne anlama geldiginin daha iyi anlagilabilmesi
i¢in agagidaki tablolarda (Tablo [1| ve [2]) verilere yonelik hacimsel biiyiikliik te-
rimleri 6zetlenmektedir. Buna gore en kiiglik veri birimi olarak bayt (byte)
ile diger veri biiyiikliikleri mukayeseli olarak verilerek burada sozii edilen Bii-
yiik Veri olgusundaki biiyiikliik konusunda zihinlerde ¢agrigim saglanmaya ¢a-
listlmigtir. Daha sonra Biiyiik Veri ile ilgili gergekler kisminda ele alinan veri
biiyiikliikleri dikkate alindiginda, geleneksel aragtirmalarda kullanilan verinin
gercekten de ¢ok kiiciik kaldigr agikardir. Dolayisiyla giiniimiizde veri taban-
lar1 ve analitikler konusunda konugurken kullamilacak birimler terabayt (TB),
petabayt (PB) veya exabayt (EB) olacaktir. Tabiki boylesi verilerin analizinde
kullanilacak olan analitik yontemler ve analiz teknolojileri de farkli olmak du-
rumundadir.

Biiyiik Verinin 6zelliklerini detayl olarak deginmeden 6nce geleneksel ola-
rak igletmelerde analizlerde kullanilan veriler, Biiyiik Veri ile kiyaslandiginda,
kiiciik veri olarak nitelendirilebilir. Geleneksel analiz yontemlerinde aragtirma-
lar incelenen konuya iligkin evrendeki tiim veya gercek zamanli veriler {izerin-
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Tablo 1: Biiyiik Veri Depolama Kapasitelerine Iliskin Terimler
Terim Boyut Ornek kapasite

GB (Gigabayt)

1 milyar bayt

1GB=2 saatlik CD kalitesinde ses
veya 7 dakikalik HDTV

TB (Terabayt)

1 trilyon bayt

1TB=2000 saatlik CD kalitesinde ses
veya b giinliik HDTV

PB (Petabayt)

1 quadrilyon bayt

1PB=T7 haftalik HDTV veya
1.5 milyon 64GB’lik iPod

EB (Exabayt)

1 quintilyon bayt

1EB=16 aylik HDTYV veya
15 milyon 64GB’lik iPod

Kaynak: Marr, B. (2014), Advaced Performance Institute, BWMC Ltd.

Tablo 2: Veri Kapasite Biiyiikliiklerinin Mukayeseli Karsilagtirilmas:

Terim Ornek kiyaslama bii- | Yaygmn kullamim alam
yiikliigii
Bayt (B) Bir piring tanesi Bilgisayarin ilk yillar

Kilobayt (KB)

1 fincan piring

Bilgisayarin ilk yillar

Megabayt (MB)
Gigabayt (GB)

8 cuval dolusu piring
3 Tir dolusu piring

Masa iistii bilgisayar
Masa iistii bilgisayar

Terabayt (TB) 2 adet konteyner gemisi pi- | Internet
ring

Petabayt (PB) Manhatten adasini kapla- | Internet
yacak piring

Exabayt (EB) Amerikanin  Kuzey bati1- | Biiyiik Veri
sinda yer alan 11 eyaleti 6r-
tecek biiyiikliikte piring

Zetabayt (ZB) Pasifik Okyanusunu doldu- | Biiyiik Veri
racak miktarda piring

Yotabayt (YB) Diinya biiyiikliigiinde bir | Gelecek

piring¢ tanesi

Kaynak: Kaynak: Bechtold, D. (2014), ?What is big data??, http://www.oldcolony.us/wp-
content /uploads/ 2014/11/whatisbigdata-DKB-v2.pdf’den uyarlanmigtir.
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den degil, sdzkonusu evrenden elde edilen bir érneklem iizerinden ve kontrollii
sartlar altinda edinilen sinirli sayida veri iizerinden yapildigindan, bulgularin
yorumlanmasinda istatistik bilimi her zaman icin 6nemli bir ara¢ olarak kar-
simiza ¢ikmigtir. Tablo ’te Biiyiik Veri ile Kiiclik Veri olgularimin cesitli
yonlerden karsilagtirilmasi yapilmaktadir. Tablodaki ozellikler incelendiginde
ozellikle de analitik paradigma agisindan bakildiginda araltirmacilarin ve ana-
listlerin yeni ve farkl bir paradigmaya dogru evrilmesinin kacinilmazhg) goz-
lenmektedir. Bagka bir ifade ile belki de nitel yapidaki analitik tekniklerin yeni
donemde giderek daha fazla yayginlagacagl ve 6nem kazanacagini éne siirmek
yanlig olmayacaktir.

Tablo 3: Biiyiik Veri ve Kiiciik Verinin Ozellikler A¢isindan Kiyaslamasi

BUYUK VERI
e Veri degisik platformlarda isg-

KUCUK VERI

e Veriler belirlenen bir ortamda

bir amag i¢in toplanir.
e Veri toplama lokaldir. Bireyler
veya takimlar veriyi toplar.

e Veri toplama belirli bir disip-
lin icinde ve standartlara uygun
olarak yapilir.

e Veri aragtirma arsivinin bir
parcasidir ve kamuya agiktir.

e Veri toplamada titizlik ve etik
konulara ¢nem verilir.

e Veri toplamada insan davranigi
profesyonel ve bilimsel bir faali-
yettir.

e Katilimcilarin onay: aranir.

lemler esnasinda toplanir

e Veri otomatik olarak ve top-
lama araclar1 vasitasiyla topla-
nir.

e Veri toplama standardize edil-
memigtir ve ortam, platforma ve
hizmet sartlarina goére degisken-
lik gosterir.

o Veri seti 6zel miilkiyettir ve eri-
sim kisit1 vardir.

o Titizlik, kalite ve etik standart-
lar zayiftir.

e Veri toplama profesyonel olma-
yan bir davramgtir.

e Varsayimsal olarak onay alinir.

Kaynak: |[Abreu ve Acker| (2013), ’Context and collection: A Research Agenda for Small Data’,

iConference 2013 Preceedings, February 12-15, Fort Worth, TX, USA.

Biiyiik Verinin ayirt edici 6zelliklerine yonelik olarak literatiirde gok sayida
caligma bulunmaktadir (Zikopoulos, deRoos, Parasuraman, Deutsch, Giles, ve
Corrigan||2013)). Bu ¢aligmalarin hemen hepsinde ortak sayilabilecek olan iig
ozellik (hacim, hiz, ve ¢esitlilik) bulunmaktadir. Bu 6zelliklere iligkin agiklama-
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lar agagida yer almaktadir. Ancak bazi ¢caligmalarda bu {i¢ ozellige ilave olarak
verinin gercekligi veya giivenilirligi ilave 6zellik olarak ele alinmaktadir. Kay-
naklarin bazilarinda ise veri degigkenligi, yani verinin akig veya toplanma hizi-
nin degigkenligi bir bagka Biiyiik Veri 6zelligi olarak zikredilmektedir. Ancak,
tliim ¢aligmalarda belirtilmekle birlikte ayri bir 6zellik olarak degil de, yukarida
sayilan 6zellikler sebebiyle ortaya ¢ikan durumu ifade etmek icin kullanilmakta
olan karmagiklik 6zelligi sayilabilir. IBM tarafindan hazirlanan bir caligmada
ise Biiyiik Veri ozellikleri arasina deger kavrami da eklenmigtir.

Hacim (Volume): Biiyiik veri hareketinin ivme kazanmas: ve hizla biiyiik
hacimlere ulagmas: 6zellikle de dijital teknolojilerin gelismesi ve bunun dogal
sonucu olarak daha fazla dlgme ve kaydetme imkanlarinin artigiyla yakindan
ilgilidir. Giliniimiizdeki veri toplama ve depolama biiyiikliigiinii daha iyi anla-
mak icin baz1 kiyaslamalarin yapilmas: aciklayici olacaktir. Ornegin, bundan
yirmi yil 6ncesinde tiim Internet’te depolanmig olan veri hacminin giintimiizde
her saniye Internet agindan gecen veriye esit seviyede oldugu belirtilmektedir.
Biiyiik Veriye iligkin hacimsel biiyiikliige iligkin bazi gostergeler Biiyiik Veriyle
Tlgili Baz1 Gergekler baglikli tabloda gosterilmektedir.

Biiyiik Veriyle Ilgili Bazi Gergekler (Bechtold, 2014)

e Giiniimiizde her iki giinliik siirede iiretilen veri miktar1 Diinyanin kuru-
lugundan 2003 yilina kadar iiretilen veriye egdeger biiyiikliikte veri iire-
tilmektedir.

e Diinya tizerindeki verilerin %90"1 son iki yil zarfinda gergeklegmigtir.

e Sektdr tarafindan yakalanan ve depolanan veri miktari her 1.2 yilda iki
katina gikmaktadir.

e Her dakika 204 milyon e-posta gonderiyoruz, 1.8 milyon Facebook ’Like’1liyoruz,

270 bin Tweet atmaktayiz ve Facebook’a 200 bin resim yiiklemekteyiz.

e Sadece Google saniyede 40 binden fazla arama yapmakta ve giinde 3.5
milyar arama yapar.

e Her dakika YouTube’a 100 saatlik video yiiklenmekte olup, bir giinde
yiiklenen videolar: izleyebilmek icin 15 yila ihtiyac vardir.

e Sadece bir giinde toplanan verileri DVD’ye kaydedecek olsak, bu DVD’leri
iist iiste koydugunuzda Ay’a iki kez erigilebilir.

e 2015 yilinda, sadece ABD’de Biiyiikk Veri projelerini yiiriitebilmek igin
1.9 milyon yeni IT isi yaratilacaktir. Bunlarin her birini ise 3 diger kisiyle
desteklenecegi hesaba katilirsa, 6 milyon yeni ig imkan1 demektir.
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Tablo 4: Biiyiik Verinin Ozellikleri

Y Onii Ozellikleri Meydan Okumalar ve
Teknolojik Coziimler
Hacim (Vo- | Son yillarda iiretilmekte olan | Internetin dogal yayilimi kii-
lume) verinin miktar: miithig bir se- | resel veri {iretimini artirmis-
kilde artmaktadir. tir. Buna yonelik olarak veri-
lerin veri merkezlerinde sanal-
lagtirilmasi ve bulut tiiri tek-
nolojiler yardimiyla bu tek-
nolojilere sahip olmanin ma-
liyeti azalmigtir. NoSQL veri
tabanlar1 veri depolama ve
sorgulama sorununa yonelik
bir girigsimin sonucu ortaya
cgikmigtir.
Hiz  (Velo- | Her gegen giin toplanan ve- | Milyonlarca yeni akilli tek-
city) rinin toplama hiz1 da ar- | nolojilerin hayatimiza girmesi
tarak depolama iglemlerinin | bu hizi daha da artira-
daha kisa siirelerde yapilma- | caktir. Rekabet dstiinligi
sina imkan taniyan teknoloji | icin gercek zamanli veri ig-
ve yoOntemlerin geligtirilme- | leme platformlarinin geligti-
sini kaginilmaz kilmaktadir. rilmesini zorunlu kilmaktadir.
Cesitlilik Veri kaynaklarindaki artan | Yar1 yapisal veya yapisal ol-
(Variety) cesitlilik yapisal ve yapisal ol- | mayan verilerin iglenmesi ve
mayan tekstlere kadar gesit- | analizi ise geleneksel iligkisel
lilikte enformasyonun toplan- | veri modelleri ve sorgulama
masina yol agmaktadir. dillerinde ongodriillen mantik-
tan farkli bir mantig gerek-
tirmektedir. Bu ise esnek veri
modellerini destekleyebilecek
yeni tlir veri magazalarinin
yaratilmasini gerektirmekte-
dir.
Deger (Va- | Su ana kadar cesitli sebepler- | Biiyiik Veri teknolojileri buna
lue) den dolay: toplanan ve der- | imkan tammaya baglamisg-

lenen verilerden yararlanma
s6zkonusu olmamigtir.

tir. Gliniimiizdeki kritik olan
konu ise ham veriyi enformas-
yona doniigtiirerek yeni de-
ger yaratma yollar1 sunabi-
lecek yeni teknolojilerin gelis-
tirilmesi konusudur.
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e Giiniin her dakikasinda 1570 yeni web sayfasi olugturulmaktadir.
e Bu y1l Diinya’da 1.2 milyon akilli telefon olacagi 6ngoriilmektedir.

e 2011 yilinda Diinya’da 12 milyon RFID takip cihazi satilmigtir. 2021 yi-
linda bu rakamin 209 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir.

e Biiyiik Veri sayesinde halihazirda baz1 suglar daha iglenmeden 6nce en-
gellenmektedir.

e Biiyiik Veri analitiginin saglik sektoriine iyi bir sekilde entegre edilmesi
durumunda 300 milyar dolarlik tasarruf saglanabilecegi tahmin edilmek-
tedir.

e Etkin bir gekilde kullanilmasi durumunda perakende sektoriinde karlilik
%60’a varan oranlarda iyilegtirilebilir.

e ABD’de Biiyiik Veri sektoriiniin 2017 yilinda 54.3 milyar dolara ulagsmasi
beklenmektedir.

Kaynak: Bechtold, David (2014), 'What is Big Data”, http://www.oldcolony.us/wp-
content/uploads/2014/11 /whatisbigdata-DKB-v2.pdf

Hiz (Velocity): Veri tabanh iglemlerde verilerin hacimsel biiyiikliigiinden
ziyade verilerin iglenme hizi, yani bilgi {iretme veya anlamlandirma hizi ¢ok
daha 6nemli bir konudur. Ozellikle de gercek zamanli verilerle caligmak is-
letmelere hem giincellik, hem daha hizli karar verme, hem de rekabette Gne
gecme avantaji saglayacaktir. Ozellikle de hizli 6ngériiler sayesinde borsa ve
perakende sektorii gibi sektdrlerde olasi dalgalanmalarin ve pazar firsatlarinin
daha zamanl bir gekilde belirlenmesine imkan taniyacagindan kritik bir 6neme
sahiptir. Ornegin ABD’de bir market, otoparktaki kisilerin cep telefonlarmin
konum belirleme 6zelliklerinden yararlanarak satig tahmininde bulunmasi giri-
simi Biiyiik Veri kullaniminin varabilecegi sinirlar1 gostermektedir.

Cesitlilik (Variety): Yukarida da belirtildigi gibi biiyiik veri ¢ok farkl tiir
ve farkh formatta ve degisik kaynaklardan gelebilmektedir. Facebook, Tweeter
gibi sosyal aglar, cep telefonlar:, online aligverigler, elektronik iletigim, GPS ve
akilli sistemlerin hepsi normal faaliyetlerinin bir yan iiriinii olarak biiyiik mik-
tarlarda veri {iretmektedir. Ozellikle de akilli telefonlarin hayatimiza girisiyle
birlikte hepimiz birer bilgi kaynagi durumuna ge¢mis bulunmaktayiz. Bu kay-
naklarin ¢ogu son yillarda ortaya ¢ikan kaynaklardir; Facebook 2004 yilinda
ve Tweeter ise 2006 yilinda hayatimiza girmigtir. Sosyal aglardaki goriintii ve
mesajlar, giincellemeler, cep telefonlarindan elde edilen GPS sinyalleri, bloglar,
tweeter mesajlari, e-postalar, vb. cok farkli kaynaktan toplanan veriler biiyiik
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veri i¢in beslenme kaynaklarini olugturmaktadir. Benzer durum hayatimizin ay-
rilmaz bir parcas: haline gelmig olan akilli cep telefonlar: ve mobil cihazlar icin
de gegerli olup, neyi, nerede, ne zaman ve nasil yaptigimiza iligkin ¢ok fazla
miktarda veri saglamaktadir.

3 Biiyiik Verinin Kaynaklari

Peki, ne oldu da son bir kag yil i¢inde Biiyiik Veri patlamas ortaya ¢ikt1? Biiyiik
Verinin kaynag: nedir? sorular1 gergekten cevap arayan sorulardir. Bunun basit
cevabim teknolojik gelismeler ve 6zellikle de biligim teknolojilerinde yaganan
gelismeler olarak belirtmek miimkiindiir. Ozellikle de son yillardaki depolama,
bellek, islem ve bant genisligi gibi bilisim unsurlarinin giderek daha ekonomik
olarak elde edilebilir olmasi biiyiik veri igleme ve depolama sorunlarini ¢cézmede
o6nemli adimlar atilmasina yardimcr olmaktadir. Bu ucuzlama hem daha fazla
verinin dijital ortama tagmmmasini hem de veri igleme maliyetinin ve veriye
dayali kararlarin alinmasini kolaylagtirmaktadir.

Ayrica Biiyiik Veriden bilgi iiretmeye yonelik teknoliji ve yazilimlarin da ge-
ligtirilmis olmas1 Biiyiik veri olgusunun kontrol edilemez bir hiz ve gesitlilikte
biiyiimesine yol agmigtir. Biiyiik Verinin toplanmasi, manipiile edilmesi, analizi
ve gorsellegtirilmesi amaciyla igletmeler birgok teknik ve teknolojiyi kullanmak-
tadirlar. Bu teknik ve teknolojiler istatistik, bilgisayar bilimleri, uygulamali ma-
tematik ve iktisat alanlarindan gelebilmektedir. Biiyiik Veri analizi amach kul-
lanilan teknikler arasinda A /B analizi, veri fiizyonu ve veri entegrasyonu, veri
madenciligi, makine 6grenmesi, 6ngorii modellemesi, duygu analizi, uzay ana-
lizi ve simiilasyon ve zaman serisi analizleri sayilabilir (Ronca ve Vaadel [2012)).
Biiyiik Veri toplama, manipiile etme ve analizinde kullanilan teknolojiler ara-
sinda ise Big Table, Cassandra, Google File System, Hadoop, Appache Hbase,
MapReduce, MongoDB, Oracle NoSQL DB, vb. yaygin bilinenler arasindadir
(Wielki| (2013); |Cordo| (2014)). Bunun yaninda baz yeni teknikler (Alterian,
TweetReach, NM Incite, Social Mention, SocMetrics, Attensity, Traackr, vb.)
de yer almaktadir.

Biiyiik Verinin beslendigi tek kaynak Internet degildir. Ancak internetin bir-
cok verinin ortaya cikmasina ve gelismesine 6nciiliik ettigi muhakkaktir. Oziinde
Biiyiik Verinin kaynagi olarak daha 6nce Olcemedigimiz ve Olgiilmesi ekono-
mik olmayan bir ¢cok geyin 6l¢iimiine imkin vermesi sebebiyle bu derece biiyiik
miktarlarda veri iiretimi ortaya ¢ikmaktadir. Giinimiizde veri iiretimi sadece
internet kullanimi yoluyla gercgeklesmeyip, firmalar da sensorler, bilgisayarlar
ve otomatize edilmis cihazlar tarafindan da siirekli bir sekilde veri {iretimi ya-
pilmaktadir. Bu durum son yillarda daha hizli bir gekilde artmaya baglamigtir.
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Bu artigin ardinda yatan sebepler arasinda makineler ve cihazlar arasindaki
artan etkilesim ve iletigim yaninda sosyal platformlarin tiim diinya 6lgegindeki
bagaris1 da yer almaktadir (McKinsey, 2011]).

Aslinda Biiyiik Veri kavrami veri yakalama, elde etme ve depolama konu-
sundaki degisimi ortaya koyan renkli bir ifadedir. Her birimiz her giin biiyiik
miktarda dijital veri iiretmekteyiz. E-posta alip gondeririz, web sayfalarinda
geziniriz, online aligveris yapariz, Google Docs gibi araglar1 kullaniriz, telefonla
arama yapariz, Facebook’a resim yiikleriz ve paylagimlarda bulunuruz, Google
Search arama motorunu kullaniriz, arkadaglarla chat yapariz, arabamiza bakim
yaptirmak icin servisten randevu aliriz, online 6demeler yapariz, cesitli hizmet-
leri aliriz, kablolu yayinlar izleriz, akilli telefonlarimizla oyun oynariz, gittigimiz
yerlerle ilgili resimler ceker ve check-in yapariz. Bu ve buna benzer daha bir-
¢ok faaliyetimiz dijital ortamlarda kaydedilir ve daha sonra geri ¢agrilabilecek
sekilde bulut ortaminda saklanir. Bunun yaninda GPS sistemi yardimiyla giin
icinde perakende noktalarina iiriin dagitimi yapan araglarin giin igindeki hare-
ketlerine iligkin onlarca veri ¢esitli sikliklarda toplanmakta ve kaydedilmektedir.
Hepsinin de 6tesinde, 6zellikle de son zamanlarda ?Nesnelerin Interneti? olarak
da adlandirilan, makineler arasi iletisim ve etkilegsim de ¢ok biiyiik miktarlarda
ve cesitte verinin olusmasina yol acmaktadir. Iste biitiin bunlarmn hepsi Biiyiik
Veri fenomeninin hayat bulmasina yardimer olan paydaglar olarak kargimiza
c¢ikmaktadir.

Biiyiik Verinin hayat bulmasina yardime: olan faktorleri kisaca su sekilde
siralamak miimkiindiir. Birincisi, artan rekabet, ig diinyasinda artan dalgalan-
malar ve artan miigteri beklentileri sebebiyle igletmelerin, yapmig olduklari ig-
lemlerle ilgili olarak giderek daha fazla sayida, tiirde ve siklikta veri toplama
yoluna gitmeleridir. Artan pazar dinamizmi igletmeleri degigimlere karsi daha
proaktif, daha esnek ve hizli bir sekilde tepki vermeye ve gevresel degisimlere
daha hizl1 adapte olmaya itmektedir. Bu da isletmeleri tiiketici davraniglari,
rakipler ve pazarla ilgili konularda daha detayli ve daha fazla analiz yapmaya
zorlamaktadir.

Ikincisi ise multi-medya icerigindeki artigtir. Giiniimiizde multi-medya, ve-
risi Internet yapisimin %70’ten fazlasim tegkil etmekte olup, bir¢ok sektorde de
multi-medya icerigi giderek artmaya devam etmektedir. Ornegin saghk sektd-
riindeki klinik verilerin %95’ten fazlasi video formatinda tiretilmektedir (Mc-
Kinsey), 2015)).

Uciincii 6nemli kaynak ise "Nesnelerin Interneti" (The Internet of Things)
olarak da bilinen herhangi bir insan etkilesimi olmaksizin gerceklestirilen ma-
kineler (cihazlar)-aras: iletigim olgusun hizla gelismesidir. Bu makineler, IP
protokolleri yardimiyla, kablolu veya kablosuz gekilde {izerlerine monte edilmig
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bulunan cesitli sensorler veya tetikleyiciler yardimiyla biiyiik miktardaki veri-
nin gonderilmesi veya alinmasini gerceklestirmek iizere iletisime girmektedirler.
Oniimiizdeki yillarda Nesnelerin Interneti olgusu sayesinde iiretilecek veri mik-
tariin %30’dan daha yiiksek bir hizla biiylimesi beklenen baglanti noktalar:
ile iistel bir gekilde biiyiiyecegi ongoriilmektedir (Courtl 2015]).

Biiylik Verinin olusumunda 6nemli katkisi olan bir diger kaynak ise sos-
val medyadir. 2015 yili itibariyle diinyada 3.65 milyar sosyal medya hesabinin
bulundugu 6ne siiriilmektedir. Facebook’ta 1.39 milyar aktif kullanicinin bulun-
dugu ve 4.5 milyar "Like" yapildigi, Aralik 2014 sonu itibariyle giinliik baglant
sayisinin 890 milyon oldugu cesitli istatistiklerde belirtilmektedir. Facebook’ta
her saniye beg yeni kimlik profilinin tanimlanmakta oldugu, giinliik 300 milyon
civarinda fotografin yiiklenmekte oldugu, her dakika ortalama 510 yorum ya-
piuldigi, ortalama her girigte 20 dakika kalindig1 ve her dakikada 136.000 durum
gilincellemesinin yapildigi belirtilmektedir. Bu derece yogun etkilegimin oldugu
tek bir platformun iretecegi veri miktarini hayal etmek dahi zor olacaktir. Yo-
uTube’da ise her dakika 24 saatlik bir video yiiklemesi yapildigi ve Tweeter’da
ise her dakikada ortalama 98.000’in {izerinde tweet génderildigi gdzlenmektedir
(McKinsey), 2015).

Bunun yaninda akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar da Biiyiik Verinin
olusumuna o6nemli katkilarda bulunmaktadir. 2014 yih itibariyle Internet bag-
lantilarinin yaridan fazlasinin sabit olmayan hatlar iizerinden gerceklesmekte
oldugu gozlenmektir. Diinya {izerindeki 7.2 milyar insanin yaklagik %42’sinin
(3.01 milyar kigi) Internet erigimi vardir. Aktif sosyal medya hesabi olanla-
rin sayist ise yaklagik 2.07 milyar kigidir. Mobil uygulamalarin gelecek yillarda
katlanarak daha da artacag: ifade edilmektedir (Harris ve Mehrotra, 2015]).

4 TIgletmeler Icin Deger Yaratma Araci Olarak
Biiyiik Veri

Isletmelerde bilisim sistemleri genellikle yapisal verilerin toplanmasi ve analizini
yapmaktadir. Ancak, veri setlerinin giderek farklilagtigi, giderek daha graniil
hale geldigi ve gercek zamanh verilerin analizinde mevcut biligim sistemleri ve
departmanlar yetersiz kalmaktadir. Bu tiir yapilandirilmamusg, yiiksek hacimli
ve hizla degigen verilere iligkisel veri tabani modellerine dayali geleneksel ana-
liz yaklagimlar: problemler yaratmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek
i¢in yeni tiir teknolojilere ve analiz yontemlerine (analitiks) ihtiyag duyulmak-
tadur.

Biiyiik Verinin igletmeler icin bir deger yaratma araci olarak kullanimina y&-
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nelik ¢ok sayida akademik ve profesyonel ¢aligma/aragtirma yapilmigtir (Erkan
(2015); DeGoes| (2013)). 2012 yilinda Economist Intelligence Unit tarafindan
diinya genelinde 607 iist diizey yonetici {izerinde yapilan bir aragtirma Biiyiik
Veri kullaniminin igletmelere faydalar sagladigini ortaya koymaktadir. Aragtir-
maya katilan yOneticiler Biliylik Veri girisiminin gegen ii¢ yillik siirede igletme
performans: iizerinde %26 civarinda bir iyilegtirme sagladigini ve gelecek iig
yil zarfinda da yaklagik %41 civarinda bir iyilesme olacagim beklediklerini be-
lirtmiglerdir. Benzer gekilde [Brynjolfsson, Hammerbacher, ve Stevens (2011)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore de veriye ve igletme analitigine dayali ka-
rar alma uygulamalari yapan isletmelerde ciktilarda ve tiretkenlikte %5-6lik
bir iyilesmenin saglandig: ifade edilmektedir. Veri ve analitiks destekli karar-
larin igletmelerde aktif kullanimi, sermaye getirisi ve pazar degeri gibi diger
performans gostergeleri iizerinde de etkili oldugu ifade edilmektedir. Benzer ge-
kilde igletme iginde bilgi paylagimi yapan ve miisteriler, igletme ve tedarikgiler
arasinda Web tabanli bir etkilesime sahip igletmelerin digerlerine kiyasla daha
iyi sonuclar aldiklarma igaret edilmektedir (Bughin, Chui, ve Manyikal |2010)).

McKinsey Global Institute tarafindan yapilan aragtirmaya gore Biiyiik Ve-
rinin saglik, kamu, perakende, imalat ve personel yerlestirme gibi sektorlerde
doniigiimsel bir katk: sagladig ortaya konulmugtur (McKinsey, 2011)). Benzer
gekilde NewVantage Partners tarafindan sektorlerinde 6nde gelen Amerikan ig-
letmelerinin {ist diizey yoneticilerine yonelik yapilan aragtirmada Biiyiik Veri
girigimlerinin igletmelere cesitli faydalar sagladigi ortaya konmugtur (Partners,
2012). S6zii edilen faydalar arasinda; (a) gerceklere dayali daha iyi ve daha hizh
karar verme becerisi kazanma, (b) iyilegtirilen ve geligtirilen miisteri deneyimi,
(c) satiglarda artig, (d) yeni iiriin geligtirmede artan etkinlik, (e) azalan risk,
(f) daha etkin operasyonel faaliyetler ve (g) daha yiiksek kalite iiriin ve hiz-
metlerin pazara sunulmasidir. Dolayisiyla, Biiyiik Veri girigimleriyle igletmeler,
hem operasyonel hem de taktik seviyede hizli karar almay: gerektiren 6nemli
isletme problemlerine cevap verme siirecini haftalar-aylar yerine saniyeler sevi-
yesine hizlandirmay: amaclamaktadirlar. Bu baglamda Biiyiik Veri olgusundan
beklenen bir diger 6nemli katk: ise yeni iiriin fikirlerini se¢mek ve test etmek,
yeni ig modellerini ve miisteri odakli yeniliklerin diizenli bir sekilde deneylen-
mesine imkan verecek bir yapinin olugturulmasina imkan saglamaktir. Boylesi
bir yap1 gercek zamanli kararlarin alinmasina da imkan taniyacaktir (Power),
2013). Capital One, Tesco, Amazon, WalMart, eBay, Google, ve daha niceleri
bu tiir basar1 6rneklerini sergilemektedirler. Ornegin, Capital One firmasmda
proje takimlar: her yil 65.000’in {izerinde farkli iiriin fikrinin ve konseptinin
testini gerceklestirmektedir. Bir online satig magazasi olan FreshDirect online
veri beslemelerine dayali olarak giinliik ve hatta bazen daha sik olarak fiyat
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ve promosyon uygulamalar1 yapmaktadir. Benzer gekilde Tesco firmas: dagit-
mig oldugu sadakat kartlar1 yardimiyla milyonlarca miigterisine ait iglem bil-
gileri iizerinde analizler yaparak yeni firsatlari yakalamaya caligmaktadir. Bu
baglamda farkli miigteri gruplar: i¢in uygulanabilecek fiyat, promosyon ve raf
diizenleme uygulamalarini diizenlemektedir (Bughin, Chui, ve Manyikay, 2010]).

Bir bagka aragtirmada ise Biiyilik Veri kullaniminin igletmelere su gekillerde
deger yaratacagl one siiriilmektedir (McKinsey, [2011):

e Cesitli ve degisik tiir ve yapidaki verileri entegre ederek ve biitiin ilgili
taraflarin erigimine imkan vererek geffaflik yaratma yoluyla deger yarat-
mak

e Ihtiyaclar belirlemek, degigkenligi denemek ve performans iyilestirme
amagh olarak deneyimlemeye imkan vererek deger yaratmak

e Farkli pazar boliimlerine yonelik 6zel programlar ve aktiviteler diizenle-
yebilmek amaciyla pazarin boliimlenmesi

e Insan temelli karar alma siirecinin otomatik algoritmalarla desteklenmesi
veya degigtirilmesi

e Yeni i3 modelleri, yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmek

Birgok igletme yeni veri toplama ve analiz tekniklerini (analitikler) kullan-
mak suretiyle verimliligi artirma, karar verme siireglerini iyilegtirme ve rekabet
iistiinliigii kazanma konusunda firsatlarin oldugunun farkina varmig durumda-
dir. McKinsey yoneticilerinden Tim McGuire 7kaybedenlerle kazananlar arasin-
daki fark: analitikler belirleyecektir? demektedir (McGuire, 2013). Pazarlama
harcamalarindan daha fazla getiri elde etme kabiliyeti, fiyatlandirma ve tu-
tundurma kararlarinda daha fazla katki pay: elde etme kabiliyeti ve daha iyi
bir tedarik zinciri ve yonetim kararlar ile daha fazla satig yapma kabiliyeti
glinlimiiz ig diinyasinda kazananlarla kaybedenleri ayirt eden unsurlar olmaya
baglamigtir.

Biiyiik verinin etkisi sadece ekonomik boyutuyla sinirli degildir. Birgok ku-
rum ve kurulug biiyiik verinin saglayacagi gercek zamanli enformasyon saye-
sinde 6nemli avantajlar elde etmeye baglamistir. Ornegin, gercek zamanl ve
¢ok boyutlu olarak gelen biiyiik veri yardimiyla giinliik yagamin daha akillica
yonetilmesi ve gehirdeki trafik, cesitli mekanlara olan talep ve beklentiler, sosyal
aglar arasi etkilegimler, enerji ve su yonetimi, e-devlet uygulamalari, e-saglik
uygulamalari, veri tagima ve finansal iglemlerin yapilmasi ve takibi ve bu bag-
lamda insanlarin sergiledikleri davraniglar ve davranigsal degisimlerinin daha
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yakindan ve gercek zamanlh olarak yonetilmesi kolaylagacaktir. Ancak, her ne
kadar bu tiir uygulamalar vatandaglara daha etkin ve kaliteli hizmet sunma
konusunda porzitif sonuglar doguruyor olsa da, bununla ilgili en énemli sorun
ve tehdit ise mahremiyet konusundaki ihlaller ve sorunlardir.

Biiyiik veri sayesinde hastalar icin kisiye has veri toplanmasi s6zkonusudur.
Yeni teknolojiler yardimiyla ¢ok kii¢iik sorunlar dahi yeni teknolojiler sayesinde
kolayca teshis edilebilmektedir. Bunun yaninda bdylesi bir biiyiik veri yigini ve
akigi altinda doktorlarin hastaliklarin teghisini koyma ve verileri analiz etme
konularinda yeterli zamanlar1 olmayacaktir. Bu durum verileri otomatik olarak
analiz edebilecek ve ¢oziimler liretebilecek yeni teknolojilerin gelistirilmesini ge-
rekli kilmaktadir. Bu ise makinalar aras: etkilegimin énemini ortaya koymakta
olup, makina 6grenmesi olgusunu giindeme getirmektedir. Bu konu &zellikle
de DNA tabanli imaj olusturma ve molekiiler seviyedeki calismalarda ¢ok daha
ciddi bir sorun olarak kargimiza gikacaktir. Bu baglamda veri giivenligi ve mah-
remiyet konular1 da ayri bir 6nem arz etmektedir. Ayrica kisisel tibbi bilgilerin
bagkalarinin eline ge¢mesi riski bu teknolojilerin geligimini ciddi dlgiide balta-
layabilir.

Benzer gekilde bilimsel caligmalar icin de biiyiik hacimlerde ve hizda veri
birikimi yapildig1 aciktir. Ozellikle de bu tiir veriler deneysel ¢aligmalarin agirlik
kazandig1 bilimsel caligmalar agisindan énemli ¢ikarimlara sahiptir.

Biiyiik Veri teknolojilerinin yaratmig oldugu sosyal etkiler ise gercekten cok
ciddi boyuttadir. Sosyal medya sayesinde insanlarin c¢ok farkli gekilde bir bi-
riyle etkilegime girmesi ve haberlegmesi sayesinde daha demokratik bir toplum
yaratilmasi agisindan bu teknolojiler 6nemli gorevler iistlenmektedir.

Biiyiik veriden fayda elde etme potansiyeli en yiiksek olan iilkeler geligmis
iilkelerdir. Ekonomik ve Iy Diinyasi Aragtirmalar1 Merkezi (CEBR) tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore gelecek beg yil zarfinda Biiyiik Veri’nin Ingiltere
ekonomisine olan katkisinin 216 milyar sterlini bulacag: ve 58.000 yeni i imkan1
sunacagl ongoriilmektedir. Biiyiik verinin Avrupa Birligine yillik 250 milyar
Avro’luk bir katma deger saglayacagi da éngoriiler arasindadir (CEBR), [2013]).

5 Biiyiik Veriyle Ilgili Karsilagilan Sorunlar ve
Zorluklar

Biiyiik veriyle ilgili olarak igletmelerin en cok sikayet ettikleri konularin ba-
sinda Biiylik Verinin karmagiklhigl, hizi ve degiskenligi gelmektedir. Biiyiik veri
toplama, yonetme ve analiz etme bir¢ok isletme i¢in firsatlar sunma potansi-
yeline sahip olsa da, herhangi bir yerden gelmekte olan veride deger yaratma
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oldukca zordur. Zaten yeterince karmagik ve zor olan veri analizi faaliyetleri
farkl raporlama sistemleri, farkli kaynaklardan ve farkh karar siirecleri netice-
sinde ortaya ¢ikmig olan verilerin entegre edilerek anlamlandirilmasi ve i¢gorii
iretilmesi bu isi daha da karmasiklagtirmakta ve yararli enformasyon iiretme
siirecini zorlagtirmaktadir. Diinya 06lceginde yapilan bir calismada, yoneticilerin
%94’ Biiyiik Veriyle ilgili en 6nemli zorlugun karmagiklik oldugunu ve sorunu
¢bzmenin yolunun enformayon yonetimi oldugunu ifade edenlerin oraninin ise
%84 oldugu ifade edilmigtir (Johnson) |2012). Veri igleme ve analizi baglaminda
firmalar yaygin olarak {i¢ soruyla kars: karsiya kalmaktadirlar (McGuire, [2013)):
(a) hangi veriyi kullanmak gerekir, (b) analitiklerin kullanimi ve y6netimi, ve
(¢) bulgularin ve iggoriilerin (derin bilgi) uygulamaya yansitilmas: ve faaliyet-
lere doniigtiiriilmesidir.

Bunlarin yaninda Biiyiik Veri ile caligmanin ¢esitli zorluklar: vardir. Bu zor-
luklarin baginda teknik zorluklar gelmekle birlikte ayni derecede 6nemli olan
diger bir zorluk ise yonetimsel zorluklardir. Yonetsel agidan bakildiginda, bii-
yik verinin en 6nemli hususlarindan biri, karar alma gekliyle karar alicilar iize-
rindeki etkisidir. Geleneksel olarak igletmede onemli kararlar {ist diizey yone-
ticilerce verilir. Bu kararlar ¢cogunlukla veriye dayali olarak alinmakla beraber,
yonetici veriye giivenmedigi durumda ya da verilerin kendi deneyim ve 6ngo-
riileriyle uyusmadigi durumlarda sezgisel karar verme yoluna gidebilir. Dolayi-
siyla verilere dayali bir karar alma kiiltiiriiniin olugturulmas: biiyiik veriyle ca-
ligmay: kolaylagtiracaktir. Boylesi bir kiiltiiriin olugmas: igin 6ncelikle verilerle
ilgili olarak belirli sorgulama disiplinin kurum iginde yerlestirilmesi gerekir. Bu
baglamda sorulabilecekler arasinda ?Veriler ne anlama gelmekte??, "Kim ta-
rafindan ne nasil toplandi?", "Enformasyonun ¢ikarilmasinda ne tiir mantiksal
analizler uygulanmigtir?" ve "Sonuclar ne derece giivenilirdir?" gibi sorular sa-
yilabilir. Kisacasi, veri odakli bir yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasi igin gerekli
degisim yOnetiminin temin edilmesi bagari yolunda engelleri azaltacaktir. Veri-
lere yaklagim konusunda belirli bir kurumsal disiplinin olugturulmas: yaninda
yoneticilerin, 6zellikle de iist diizey yoneticilerin, giivenilir ve saglikli verilerin
oldugu ortamlarda veriye dayali karar verme uygulamalarini yaparak digerle-
rine 6rnek olmasi gerekir (LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, ve Kruschwitz,
2013). Tabii ki veri odakli karar almanin benimsendigi ortamlarda dahi alan
uzmanlarmin bilgisi ve rolii her zaman 6nemini koruyacaktir. Ozellikle de gele-
cege yonelik firsat ve tehditlerin degerlendirilmesine veya beklenmedik olaylarin
tahmini veya veri akig hizinin yavag oldugu durumlarda derin alan bilgisinin
yerini hi¢ bir sey ikame edemez.

Biiyiik veriden etkin bir gekilde yararlanabilmek i¢in gecis siirecinin etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu siirecte énemli olan hususlardan bazilar:
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sunlardir.

Liderlik: Biiyiik veri ¢aginda bagarinin anahtar1 daha fazla miktarda ve
iyi kalitede biiyiik veriye ve mantiksal analizlere sahip olmak degil, agik he-
defler koyan, bagarinin ne oldugunu agikca ortaya koyabilen ve dogru sorularla
yonetim siirecini slirdiiren yonetim takimlarinin olugturulmasidir (McAfee ve
Brynjolfsson), 2012). Biiyiik verinin varlig: ve ileri mantiksal analizlerin uygulan-
masi igletmelerde insana olan ihtiyaci ortadan kaldirmaz. Aksine, biiyiik verinin
gliclinii ortaya ¢ikarmada ve igletme i¢inde biiyiik verinin giiciiniin kullanilmasi
igin gerekli olan yapisal ve karar alma siireglerindeki degigimleri yonlendire-
bilecek, piyasanin igleyisi konusunda 6ngoriiye sahip, pazar firsatlarini tespit
edebilen ve bu firsatlardan yararlanma konusunda yaratici ¢bziimler iiretebilen
ekipleri olugturan ve motive edebilen liderlere ve yoneticilere daha fazla ihtiyac
vardir.

Yetenek YoOnetimi: Veri kaynaklar arttik¢a ve biiyiik veri teknolojileri-
nin maliyetleri makul seviyelere indikce, bircok igletme biiyiik verinin nimet-
lerinden faydalanmak istediginde veri igleme konusunda bilgili ve yetenekli in-
sanlara, veri bilimcilerine ihtiya¢ artacaktir. Bu baglamda istatistiksel analiz
tekniklerine yonelik yetenekler 6nemli olmasina ragmen, biiyiik veri icin yeterli
olmaktan uzaktir. Mevcut istatistik yontemler daha ¢ok diizenli veriler {izerinde
uygulama imkani bulurken, biiyiik veri baglaminda toplanan verilerin biiyiik bir
kismi diizensiz verilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla oncelikli olarak, diizensiz
verilerin ayiklanip diizenli hale getirilmesi i¢in gerekli olan beceri ve yeteneklerle
donatilmig veri diizenleme konularinda uzman kigilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun yaninda gorsellegtirme arac ve teknikleri de her gecen giin daha sofi-
sitike hale gelmektedir. Veri yiginlar1 arasina sikigmig olan bilgi oriintiilerini,
kavramlar arasindaki korelasyon ve nedensellikleri ortaya cikarabilecek, deney
tasariminda uzmanliga sahip yeni nesil bilgisayar uzmanlhg) yaninda, yonetici-
lerin yonetim uygulamalarini biiyiik veri ortaminda daha etkin olabilmesi igin
gerekli zorluklarla baga ¢ikabilecek yeteneklere ihtiyag olacaktir.

Teknoloji: Son yillarda biiylik verinin ortaya c¢ikardigi sorunlarla baga
¢ikma konusunda ve biiyiik veriden etkin bir gekilde yararlanmaya imkéan sagla-
yan teknolojiler konusunda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Buna 6rnek olarak
yvaygin kullanim bulan Hadoop verilebilir. Nispeten ucuz, kolay bulunabilen bir
donanim ve agik yazilimi kullanan bir sistemdir. Bu sistem, isletmeye gelen ve-
rileri nispeten ucuz bir yontemle kaydetmenin yaninda verileri analiz etmek icin
gerekli olan araclar da saglamaktadir. Ancak, bu teknolojilerle ¢aligabilecek ye-
teneklere ihtiyac vardir. Ozellikle de farkli kaynaklardan ve farkli formatlarda
ve farkli yogunlukta toplanan verileri entegre etme ve analizler i¢in hazirlama
konusunda uzmanlara yogun bir gekilde ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ise iyi diisii-
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niilmiig bir veri stratejisi ile miimkiin olabilmektedir.

Karar Verme: Veri destekli igletmelerde etkinlik bilgi ile bilgi ihtiyac1 olan
yoneticileri bir araya getirebilen sistemlerin ve ekiplerin varligina baglidir. Bu
ekipler, birimler arasi etkilesim konusunda becerili, birimler arasi igbirligini her
seviye siirdiirebilecek esneklige sahip, problemlerin belirlenmesine caliganlarla
problem ¢6zme teknikleriyle donanmag kigileri bir araya getirebilen ve elde edi-
len bilgiyi ilgili birimlerle paylagma konusunda odaklanmig olmalidir.

Sirket Kiiltiirii: Veri odakli bir igletmede kararlar miimkiin oldugunca
sezgiler ve icgoriilerden ziyade bulgulara ve analizler neticesinde elde edilen
bilgilere dayali olarak alinmasi gerekir. Bu da kararlarda ?ne diigiiniiyoruz??
sorusu yerine ?ne biliyoruz?? sorusunun ortaya koydugu bilgiye dayali bir yak-
lasimi benimsemenin 6nemini ortaya koymaktadir. Ancak, veri odakli olmak
demek kararlarda veri kullaniminin abartilmasi veya kararlarin tamamen stan-
dardize edilmesi anlamina gelmemektedir. Ayrica, veri odakli olmak demek, ist
yonetim tarafindan alinan kararlarin gerekgelendirmek veya siislemek adina alt
birimlerce sayisal verilerle desteklenmesi veya sekillendirilmesi anlamina da gel-
memektedir.

Biitiin bilisim girigsimlerinde oldugu gibi Biiyilik Veriyle ilgili olarak iglet-
meler cesitli zorluklarla ve engellerle kargilagmaktadirlar (Devlin, 2013)). Bu
konuda cesitli aragtirmalar yapilmigtir. Ornegin, Economist Intelligence Unit’e
gore Biiyiik Veriden yararlanma agisindan igletmelerin 6niindeki engeller; (a)
igletme biinyesindeki her fonksiyonun (iiretim, pazarlama, finans, vb.) kendi
veri ambarim (silosunu) olugturmasi - bu sebepten dolayi tiim igletmenin kulla-
nimina sunulacak bir veri havuzunun olusturulmasi fikri ger¢eklesememektedir.
(b) Biiyiik Veriden analizler yapacak beceriye sahip veri bilimcilerinin eksikligi
- su an i¢in sadece ABD’de dahi 140-190 bin arasinda veri bilimciye ve Biiyiik
Veri bulgular: igiginda karar alma konusunda uzman 1.5 milyondan fazla yo6-
neticiye ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir (McKinsey}, [2015). (c) Biiyiik veri
setlerinin analizinin uzun zaman almasi ve analizlerde gecikmelerin olmasi da
gercek zamanli olarak veri analiz sonuclarina gore karar almak ve hareket etmek
isteyen igletmeler i¢in 6nemli bir engel tegkil etmektedir. (d) Giderek atmakta
olan yapilandirilmamig verilerin analizindeki zorluklar da Biiyiik Verinin et-
kin kullanimini engellemektedir. (e) Isletme {ist yonetimlerinin Biiyiik Veriyi
stratejik bir unsur olarak gérmelerindeki zaaflar ise Biiyiik Verinin igletmeler
tarafinda benimsenmesinin éniindeki engellerden biri olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir (Capgeminil 2012)).

Benzer sekilde (McAfee ve Brynjolfsson| 2012)) de igletmelerin Biiyiik Veri
kullaniminin saglayacagi faydalardan yararlanmalarinin 6niindeki engelleri beg
kategori altinda ele almaktadir. Bunlar; liderlik, yetenek yénetimi, teknoloji,
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karar alma ve kurumsal Eiltirdir. Liderlik: Vizyoner bir liderlik anlayisindan
yoksun, acik ve net belirlenmis hedefleri olmayan ve faaliyet gosterdigi pazarlar
konusunda iyi bir anlama ve pazari okuma becerisi agisindan zayif bir liderlige
sahip bir isletme icin daha fazla veya daha kaliteli veriye sahip olmak basa-
riyl garanti etmez. Yetenek yonetimi ise biiyiik ve karmagik veri tabanlar ile
caligabilecek yeteneklerle donatilmig dogru kigilerin (veri bilimcilerinin) sag-
lanmasi problemiyle ilgilidir. Diger engel ise veri bilimcilerin etkin ve verimli
bir gekilde ¢aligmasina imkan taniyacak araclarin ve teknolojinin saglanmasiyla
ilintili sorunlardir. Her ne kadar Biiyiik Veri girigimlerinin bagarisi sadece tek-
nolojiye baglh degilse de, teknoloji bu igin 6nemli bir parcasidir. Biiyiik Veri
girigimlerinin bagarisi iiretilen verinin igletme kararlarindaki katkisi diizeyinde
olacaktir. Bu sebeple, iiretilecek olan bilgiyi kullanacak kigi (yoneticiler ve ka-
rar vericiler) ile veriden bilgi tiretme gorevini {istlenmisg olan gerekli becerilerle
donatilmig veri bilimcilerinin dogru bilgiyi, dogru sekilde kullanabilmek igin
ortak hareket etmelerine ve anlayig birligi icinde olmalarina imkan saglayacak
bir ortamin olugturulmasini gerekli kilmaktadir.

Son engel ise kurum i¢inde karar alma siireclerinin veri-destekli olmaktan
ziyade bireysel deneyim ve Onseziye dayali olarak alinmasini destekleyen bir
kurumsal kiiltiir engelidir. Bu sebeple, boylesi bir kurumsal kiiltiir déniigtimii-
niin saglanmasi igin gerekli degigim yonetimi girigimlerinin saglanmas: bagarida
ilk adim olarak degerlendirilmelidir (Groves, Kayyali, Knott, ve van Kuiken)
2013).

Bunlarin yaninda veriyle ilgili telif haklari, veri tabani haklari, kigisel mah-
remiyet sorunu, gizlilik, ticari markalar, sézlesme yasalar1 ve rekabet yasasi
gibi bagka yasal ve hukuksal sorunlar da Biiyiik Veri girigimlerinin 6niindeki
engellerden bazilar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kemp), [2013)). Konunun ya-
sal yoniiyle ilgili bir diger konu ise veri toplama uygulamalarinin geffafligy ile
ilgilidir. Bunun yaninda karsimiza ¢ikabilecek olasi1 bir diger sorun ise Biiyiik
Veri sebebiyle karar siireclerinin tamamen otomasyona gecmesidir ki, bu da
isletme agisindan 6nemli riskleri de beraberinde getirebilir. Bagka bir sorun ise
Biiyiik Verinin incelenen baglama (sartlara) iligkin (veri toplamadaki 6nyargi-
lar, baz1 sinyallerin kagirilmasi veya baglamin yanlis tanimlanmasi vb. sebepler-
den dolay1) resmin tamamini yansitmamasi durumudur ki, boylesi bir durumda
alinacak kararlarin yaniltici ve telafisi olmayan sonuclar dogurmasina yol aca-
bilecektir (Ferguson) [2013)). Bunun yaninda toplanan hassas ve stratejik igerikli
verilerin ve enformasyonun (6rnegin, miisterilere ait spesifik veriler) giivenligi
konusu ise bagka bir sorun kaynagidir.
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6 Biiyiik Veri Girigimlerinde Bagar1 Icin

Biiyiik Veri girigimlerine iligkin literatiir incelendiginde, diger biligim temelli
girigimlerde (ERP, CRM, vb) oldugu gibi bu girigimlerin de yariya yakininin
bagarisiz oldugu gozlenmektedir. Bagarili olan girisimlerin belirli ayirt edici
ozelliklere sahip oldugu gozlenmektedir. Marchand ve Peppard| (2013) Biiyiik
Veri projelerinin bagarisinda beg faktoériin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bun-
lar; (a) Biiylik Veri girigimlerinin merkezine insan unsurunun yerlestirilmesi, (b)
enformasyon teknolojisinden deger yaratmanin yolunun, enformasyonun kulla-
nimindan gectiginin vurgulanmasi, (c) biligim proje takimlarinin biligsel ve dav-
ramgsal bilim insanlariyla desteklenmesinin gerekliligi, (d) 6grenmeye odakli bir
igletme kiiltiiriiniin olugturulmasi, ve (e) teknoloji kullanimindan ziyade igletme
problemlerinin ¢6ziimiine daha fazla odaklanilmasidir. Benzer gekilde |[Barton
ve Court| (2012) ise, alandaki cesitli firmalarla olan deneyimleri 1g181nda, veri
ve analitiklerden tam olarak faydalanabilmek i¢in ii¢ yetenege gerek olduguna
vurgu yapmaktadirlar. Bunlar; (a) dogru verinin se¢imi, (b) biligim teknoloji-
lerinden deger yaratmanin yolunun enformasyon kullanimina bagli oldugu, ve
(c) biligim proje ekiplerinin hem davramgsal hem de biligsel bilim insanlariyla
desteklenmesidir.

Geleneksel yontemlerle elde edilen bilgi ile Biiyiik Veri yoluyla elde edi-
len veri arasindaki farklarin neler olduguna yoénelik olarak [Davenport, Barth,
ve Bean| (2012) Biiyiik Veriden fayda saglayan igletmelerin, diger igletmelere
kiyasla, bilgi igleme ve iiretim faaliyetlerini ii¢ konuda farklh amaglara odakla-
makta olduklarim ortaya koymaktadirlar. Biiyiik Veriden fayda saglama yolunu
secen igletmelerin; (a) veri miktarina degil veri akigina odaklanmakta oldukla-
rin1 (Biiytik Veri yaklagiminda gegmigin verilerine bakarak ne oldugunu anla-
maya calismak yerine giiniimiizde igletmeler siirekli olan akiglar ve siireclere
odaklanarak gercek zamanl kararlar almak ve iyilegtirmeler yapabilmektedir),
(b) veri analisti yerine veri bilimcileri ve {iriin ve siireg geligtiricilere daha fazla
giivenme egiliminde olduklarim (bdylece Biiyiik Veri analitikleri sayesinde or-
taya c¢ikan bilgilerin zaman gegirmeksizin karar alma siireclerine dahil edilmesi
miimkiin olmaktadir) ve (c) analitik faaliyetlerini bilisim faaliyetlerinden ayr:
tutarak, analitik faaliyetleri organizasyon gemasinda igletmenin temel faaliyet
alani olan operasyonel ve iiretim faaliyetlerine tagimaktur.

Verinin biiyiik olmas: her zaman icin arzu edilen ve daha iyi olan bir durum
olmayabilir. Biiyiik Veriden faydalanabilmek i¢in yoneticilerin yeni veri kaynak-
larinin ne ige ve nasil yarayacagim anlamalar1 ve yeni teknolojilere para har-
cama konusundaki olumsuz tutumlarini degigtirmeleri gerekmektedir (Schadler
ve McCarthy|, |2012)). Aksi taktirde yiiksek iicretlerle ige alinan veri bilimcileri-
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nin igletme icin nasil bir deger yaratmasi gerektigi konusunda ortaya cikacak
bosluk, kaynaklarin boga gitmesine yol agacaktir. Bu sebeple yoneticilerin veri
bilimciye neden ihtiya¢ duyuldugunun da farkinda olmas: gerekir.

Biiyiik veri ve mantiksal analiz/¢6ztimleme konusu ig diinyasimmin giinde-
minde ilk siralarda yer almaya devam etmektedir. Bu ilgi Google, Amazon ve
benzeri girketlerin verileri kullanarak geligtirdikleri yeni gii¢lii is modelleriyle
agik ara rakiplerinin 6niine gegmelerini anlatan bagar: hikayeleri ile daha da
gliclenmektedir. Bunun yaninda IBM ve Hewlet-Packard gibi teknoloji devleri-
nin biiylik veri konusundaki ciddi yatirimlar: da bu ilgiyi pekistirmektedir.

Biiyiik Veri ig diinyas i¢in yeni firsatlar ve tehditler sunmakla birlikte, enfor-
masyonun ig diinyasindaki ve rekabet tstiinliigiiniin yapisindaki roliine iligkin
olarak iist diizey yOneticilerin yeni bir zihinsel moda ge¢melerini gerektirmekte-
dir. Giiniimiizde isletmeler o kadar biiyiik Ol¢iide veri toplamaktadirlar ki top-
lanan bu verilerle ne yapilmasi gerektigi veya neler yapilabilecegi ve bu bilgi
yiginlarinin degerli altina doniigtiiriilmesinin yollarin1 sunabilecek yeni yete-
neklere ve yeni yonetim anlayiglarina ihtiyag duymaktadirlar. Bu derece yogun
enformasyon akiginin oldugu bir ortamda igletmeler bu akigtan faydalanmanin
yollarin1 aramaktadirlar. Bunun icin ise igletmeler 6ncelikli olarak karar verme
killtiiriini degistirmek zorundadir (McAfee ve Brynjolfsson) 2012). Ancak bir-
¢ok yoOnetici heniiz bu firsatlarin ve Biiyiik Verinin rekabet etme geklini degig-
tirmedeki roliiniin farkina varmig degillerdir (Brynjolfsson, Hammerbacher, ve
Stevens|, [2011)).

Giinlimiiz ig diinyas1 i¢in 6nemli bir ilke olan ve Peter Drucker, W. Edwards
Deming’e veya bagka aragtirmacilara atfedilen "Tanimlayamazsan Slgemezsin,
Olcemezsen yonetemezsin" sozii 6zellikle de son yillardaki dijital veri patlamasi
sonrasinda daha da anlaml olmaya baglamigtir. Biiyiik veri sayesinde isletmeler
kendileri ve pazar gartlar:1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarinda daha
etkin ve dogru kararlar alarak igletme performansini geligtirebilme imkanina
sahip olacaklardir.

Biiyiik Veri kullaniminin geleneksel igletmeleri degistirme potansiyeli bulun-
maktadir. Yonetim yazininda veriye dayanarak verilen kararlarin daha isabetli
oldugu bilinen bir gergektir. Verilerin dogru anlamlandirilmas: pazar ¢evresi-
nin ve igletmenin faaliyette bulundugu ekosistemin daha dogru algilanmasina
ve degerlendirilmesine imkan taniyacaktir. Biiyiik veri kullanimi, y6neticile-
rin kararlarini 6ngoriiden veya onseziden ziyade kanita dayanarak vermesine
imkan tanir. Bu da yoneticilerin yonetim yaklagimlarinda devrim niteliginde
degisikliklere gitmesine imkan saglayacaktir. Bu sayede yoneticiler, eskiden ol-
dugundan daha kusursuz bir gekilde yonetebilecekler, daha dogru tahminlerde
bulunabileceklerinden daha akilli kararlar almalar: miimkiin olacaktir. Ozellikle
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de i¢giidii ve sezginin gorece olarak daha 6nemli oldugu alanlarda yoneticiler
cevreyi ve pazar dinamiklerini daha dogru ve isabetli okuyabileceklerinden daha
etkili miidahaleler gelistirip uygulayabileceklerdir.

Bilimdeki devrimlerin ¢ogu 6lgiimler konusunda yapilan devrimlerden sonra
gelmigtir. Son yillarda tiim ig diinyasinin giindemini siirekli olarak daha fazla
mesgul etmeye baglayan analitikler konusu bunun bir habercisi gibidir. Mikros-
kobun icadi biyoloji ve tip agisindan ne ise, analog 6l¢iimlerden dijital 6lciimlere
gecis de is diinyasma yonelik Slciimler agismdan aym degerdedir. Olcme konu-
sundaki bu gelismeler iglerimizi daha farkli nasil yapabilecegimiz konusunda
bizlere firsatlar sunmaktadir. Artik giintimiizde igletmeler bireysel miisteri ter-
cihlerini 6grenerek her miigteriye yonelik 6zel sunumlar ve teklifler yapabilmek-
tedir. Hatta baz1 isletmeler tiiketici davraniglarina iligkin veriler kullanarak
tiiketicilerin belirli davraniglarina iligkin sebepleri ortaya koyarak iiriin karar-
larini ve tutundurma baglaminda yapilan her bir kurug pazarlama yatiriminin
geri doniiglinii yiikseltmenin yollarin1 aramaktadir. Bu sebeple son yillarda yo6-
neticiler arasinda karar alma siireclerinde sezgilere bagvurma yerine mantiksal
veri analizlerine bagvurma egiliminin artmakta oldugu gézlenmektedir.

Veri odakl bir igletme olmanin 6n sart: ise olgiimleri daha 6ncekinden gok
daha detayli ve hassas bir gekilde 6l¢gmemize imkan taniyan bir teknolojik alt
yapinin bulunmasidir. Ancak bunun icin sadece teknolojik unsurlarin satin alin-
mas1 yeterli olmayip, cesitli analitik beceriler yaninda ig diinyasini anlamaya ve
yeni yaklagima yonelik yapict tutumlarin olugturulmas: da gerekmektedir. Bu-
nun yaninda verinin énemi ve veri kullaniminin igletme i¢inde tiim departman-
larca benimsenmesini saglayacak bir orgiitsel adaptasyon kiiltiiriin de olugturul-
mug olmasi gerekmektedir. Ancak burada bahsedilen veriye yonelik bakig agi-
sindaki degisiklik sadece daha fazla analizler yapma seklinde degildir. Bircok is-
letme sunumlarda gegitli grafikler ve tablolar hazirlayarak sunum yaptiklarinda
veri kullandiklarini diiginmektedirler. Bu tiir bir yaklasimda, veri kullanmanin
amaci yeni geyler 0grenmek, dogru cevaplarin kegfedilmesi ve yeni ¢oziimle-
rin iiretilmesinden ziyade yoneticilerin almig oldugu kararlarin desteklenmesi
veya gerekcelendirmesi i¢indir. Problemlere farkli bir bakis agisiyla bakmak ve
yaratici ¢oziimler iiretme diigiincesinin baskin diiglinme gekli haline gelmesi ig-
letmede kiiltiirel bir degisimle miimkiin olacaktir. Ancak boylesi bir kiiltiiriin
olusturulmas: bazen radikal doniisiimlerin ve insan kaynaklarinda degisikliklere
gitmenin yaninda 1srarci bir {ist yonetimi gerektirmektedir.

Geleneksel analizlerde analistler agirlikli olarak érnekleme yontemleri, arag-
tirma tasarimlari, veri toplama ve hipotez testi tiirii beceriler gerektiren calig-
malar1 yapmaktadirlar. Geleneksel yaklagimlarda genel olarak standardize edil-
mis yontem ve yaklagimlarin kullanimi yaygin uygulamalar olarak kargimiza
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c¢ikmaktadir. Ancak giintimiizde isletmeler miigterilerini ve pazarlarini daha iyi
tammay: istemektedir. Bunun igin yeni ve farkli mantiksal gikarimlar ve veri
yiginlar1 arasinda yeni baglar kurmak icin veriye veya veri analizine bakigta
doniisiimler yaganmaya baslamigtir. Ozellikle de ERP (Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1), CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) ve SCM (Tedarik Zincir Yoénetimi)
gibi yaklagimlar bu tiir doniisimlere gekirdek tegkil etmektedir. Bu kaynaklar-
dan elde edilen veriler igletmeler icin sadece operasyonel etkinlik saglamig ol-
mayip, iy zekasi geligtirme ve faaliyetlerin farkli sekilde yonetilmesi konusunda
gelisme kaydedilmesine imkan tanimaktadir.

7 Biiyiik Veri I¢in Insan Kaynagi Ihtiyac

Ykarida ifade edildigi gibi, igletmeler daha 6nce hi¢ kargilagmadiklar: biiyiik-
liikkte ve gesitlilikte bir veri yiikiiyle kars: kargiya gelmis bulunmaktadirlar. Bii-
yiik veriden yararlanabilmek icin 6ncelikli olarak bu devasa bilgi daginin ehli-
lestirilmesi ve mantiksal analizlere imkan taniyan bir formata doniigtiiriilmesi
gerekmektedir [Davenport ve Patil| (2013)). Bunun i¢in alaninda iyi yetigmis in-
san giicline, daha spesifik olarak veri bilimcisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri
analistleri normal geleneksel analistlerden farklh bilgi, beceri ve donanima sahip
olmalar: gerekmektedir. Uygulamada veri bilimcileri veriden hem igletmenin so-
runlarina yonelik bilgi gikarmay bilmesi hem de igletmenin sorununun dogasini
analiz edebilmesi gerekmektedir. Veri bilimciler hem bir analist, hem bir veri
hackeri, hem bir iletisimci ve giivenilir bir danigman karigimi bir yapida kisilige
sahip olmasi gerekmektedir.

Biiyiik Veri analizi baglaminda gerekli olan dort uzmanhk alani: a) biiyiik
bir veri tabaninin nasil yaratilacagini anlayan ve bilen bir ig-¢éziim mimarlari,
b) veri bilimcileri olup - ileri modelleme isgini yapan ve igin teknik kisimlarinin
yiriitiilmesini saglayan kisilerdir, ¢) kampanya uzmanlar1 - bu kisiler ortaya
konan modellerin hayata gegirilmesi igini iistlenen bireylerdir, ve d) ileri mo-
dellemeciler - verilerden daha detay ve ince bilgilerin ve iligkilerin kurgulanmasi
ve ortaya ¢ikarilmas: konusunda ugragan uzmanlardir (Ariker} 2013).

Son yillarda dijital veri toplama ve analiz yontemlerine yonelik girigimle-
rin artisiyla birlikte veri analistlerine yonelik talep hizla artmaya baglamigtir
(Harris ve Mehrotra, 2014). Ozellikle de veri bilimcilere olan talep belirgin bir
sekilde one ¢ikmaya baglamigtir. Bunun sebepleri arasinda veri bilimcilerin bir-
cok istatistik¢iden daha iyi programci olmalar1 ve bir¢cok programcidan daha iyi
istatistik¢i olmalar: 6ne ¢ikmaktadir. 300 analist tizerinde yapilan aragtirmaya
gore veri bilimcilerle diger nicel analistler arasindaki belirgin farklar tablo (5))’de
Ozetlenmektedir. Stzkonusu aragtirmada veri bilimcileri yénetmenin zorlukla-
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rina da deginilmektedir. Bu baglamda vurgu yapilan konu veri bilimcilerinin
analizleri neticesinde elde ettikleri bulgulari profesyonel yoneticilerle paylag-
maya ihtiya¢ duymamalar: sebebiyle profesyonellerle aralarindaki eggiidiimiin
ve paylagimin saglanma zorlugudur.

Tablo 5: Analist ve Veri Bilimcinin Kiyaslanmasi

Kriter

Analist

Veri bilimci

Veri tiiri

Yapisal ve yar1 yapisal ve ¢o-
gunlukla sayisal veriler

Yapilandirilmig ve yapilandi-
rilmamig her tiir veri (resim,
tekst, sayilar, indeksler.)

Tercih edilen
araclar

Cogunlukla elde bulunan is-
tatistiksel ve modelleme arac-
lar

Matematik dillleri (R ve Pyt-
hon gibi), makine 6grenmesi,
farkli sunuculardan gelen ve-
rilere erigebilecek ve manipiile
edebilecek dil igleme ve agik-
kaynak araclari (6rnegin Ha-
doop)

Isin dogas:

Raporlamak, 0Ongoriide bu-
lunmak, tavsiye etmek ve op-
timize etmek

Kesfetmek, ortaya ¢ikarmak,
sorusturmak ve gorsellegtir-
mek

Tipik egitim
gecmisi

Yoneylem arastirmasi, ista-
tistik, uygulamali matematik,
prediktif analitik

Bilgisayar bilimleri, veri bi-
limi, igaret sistemleri, biligsel
bilimler

Zihniyet
(Kendini
tanimlama)

Girigimciyim - %69, Yeni fi-
kirleri kegfeden - %58, For-
mal projeler diginda sezgi
yaratma- %54

Girigimciyim - %96, Yeni fi-
kirleri kegfeden - %85, For-
mal projeler diginda sezgi ya-
ratma - %89

Kaynak: Harris, J.G. ve Mehrotra, V.

(2015), "Are Data Scientist Really a Breed Apart",

MIT Sloan Management Review, February 15, 2015, http://sloanreview.mit.edu/article/are-data-
scientists-really-a-breed-apart/, 7den uyarlanmisgtir.

Veri bilimciler kendilerine verilen bir veri yigim veya havuzu iginde yeni

kesifler yapmaya caligirlar. Bunun i¢in yaptiklari gsey ise daginik halde bulunan
birgok veriye sistem getirerek analiz i¢in hazir hale getirmektir. Cogu zaman
degisik veri kaynaklarindan gelen verileri birlegtirerek daha diizenli ve tanim-
lanmig veriler olugturarak sonuclar elde etmeye galigirlar. Bu girigimin siirekli
beslenen ve degigen bir veri akigi ortaminda oldugu diigliniildiigiinde, veri bi-
limciler siirekli degiskenlikle basa ¢ikmak ve veri diinyasi ile karar vericiler
diinyas1 arasinda koprii inga etme isini siirekli olarak yapmak durumundadir-
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lar. Veri bilimci artan deneyimiyle birlikte is diinyas: yoneticilerine daha fazla
ve daha etkin ¢oziimler sunmaya devam edecektir. Bunu yaparken elde edilen
bilgileri gorsel olarak sunma ve yOneticilerin anlayacagi bir formatta daha ikna
edici ve etkileyici bir tarzda olmasi i¢in yaraticiligini kullanmak zorundadir.

Biiyiik Veri,
Bulut Hesaplama

Sekil 1: Veri bilimcide bulunmas: gereken ézellikler (Igbal, [2014)

Veri bilimeciyi diger analistlerden farkl kilan gesitli yonler vardir. Bu fark-
liliklar tabloda 6zetlenmektedir. Bu ikisi arasindaki fark, kismen gerekli olan
beceri seti, kismen de zihinsel yap1 (mentalite) farkhiligindan kaynaklanmakta-
dir.

Sonug olarak Biiylik Veri, veriye dayali yonetim anlayiginin yerlesmesine
zemin hazirlayacak en 6nemli geligmelerden biridir. Bu anlayigin gelismesi ise
ancak, veriye-dayali yonetimin gerekliligine inanan ve igletmelerini bu ydnde
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hareket edecek gekilde hazirlayan yoneticiler ve bilgi paylagiminin ve etkilesimin
bariyerlerinin ortadan kaldirildigy bir orgiit yapis: ile miimkiin olacagini da
unutmamak gerekir.

8 Sonug

Biiyiik Veri setleri yardimiyla bagarili olmak isteyen ticari igletmeler ve hii-
kiimetlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmek icin sadece verileri toplamak ve
bu veri tabanlarina sahip olmalar: yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda uygun
analitik modeller, araclar, yetenekler ve kurumsal kabiliyetlerin de bulunmas:
bir gerekliliktir. Gerekli unsurlarin olmamasi durumunda igletme i¢in hayal ki-
riklig1 kacinilmaz bir son olacaktir.

Biiyiik Verinin etkisini daha hizli gérebilmek icin yapilmas: gereken adim-
lar |Court| (2015) tarafindan iki agamali bir uygulamanin hayata gegirilmesi
seklinde 6zetlenmektedir. Bu asamalardan ilki yeni teknolojilerin ve analitikle-
rin sundugu avantajlar ve kolayliklardan yararlanmak digeri ise igletme iginde
veri-merkezli bir yonetim anlayiginin benimsenmesi amaciyla igletme biinye-
sinde pilot tiirii caligmalar seklinde iglerin ve ig akiglarinin yeniden tasarlanmasi
amaciyla degigim yonetiminin etkin bir gekilde devreye alinmasidir.

Birinci agama veri analitigi konusundaki geligmelerin sundugu avantajla-
rin kullanim seklinde olmahidir. Bu baglamda yapilabilecek geyler arasinda (a)
yazilim ve hizmet sunucularinin sunmakta oldugu belirli konulara odaklanmig
bagarili hizmet uygulamalarindan yararlanilmaya ¢aligilmasi, (b) self-servis ola-
rak calisan analitik araclarin sisteme monte edilerek dig kaynakli veriden daha
fazla yararlamilmasi, ve (c) makine 6grenmesi ve otomasyon sistemlerinin dev-
reye alinmasi sayilabilir. Bu uygulamalarin igletme biinyesinde benimsenmesi
hem yoOnetimin ve caliganlarin teknolojiye ve yeni analitik ¢olimlere ve yak-
lagimlara yonelik onyargilarim1 kiracak, hem de yoneticilerin analitik ¢6ziim
yontemlerine yonelik giivenleri artacaktir.

Tkinci agamada ise organizasyonun harekete gecirilmesi gelmektedir ki; bu
baglamda yapilacaklar arasinda (a) organizasyonun sadece bir iki noktaya odak-
lanmast, (b) sisteme eklenen otomasyon sistemlerinden daha etkin yararlanabil-
mek igin ig akiglar1 ve iglerin yeniden tasarlanmasi ve (c) cesitli iletigim, rekabet
ve yetistirme egitimleri yoluyla bir kiiltiirel doniisiim kiiltiiriiniin hayata geciril-
mesi gerekmektedir. Boylesi bir uygulama Biiyiik Verinin etkinligini ve igletme
performans: {izerindeki etkisinin daha iyi hissedilmesini saglayacaktir. Veriler-
den yaralanmak ve mantiksal analizlerin /¢oziimlemelerin bagarili olabilmesi
i¢in caliganlarin bilginin bir gii¢ olduguna inandigi ve dogru kararlarin veril-
mesinin dogru bilgilerin dogru zamanda ilgili birimlere saglanmasi ile miimkiin
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olacagma inanilan bir kiiltiir ile miimkiindiir.

Sonug olarak, gelecegin igletmelerinde rekabet {istiinliigii igletme duvarlar
icinde ve disinda bulunan karmasik enformasyonun iiretilmesi, tiiketilmesi ve
yoOnetilmesi sayesinde miimkiin olacaktir. Biiyilik veriye sahip isletmelerin, bii-
yiik mantiksal analizlere ve biiylik perspektiflere sahip olmasi gerekecektir. Bu
igletmeler cesitli amagclarla, farkli yontemlerle farkli yerlerden farkl sekillerle
elde edilen verilerden &rgiitsel bir beceri yardimiyla saglanacak olan aciklik ve
netlige ihtiya¢ duyacaklardir. unutulmamasi gereken gey, biiyiik verinin giicii
vizyona ve insan goriigiine olan ihtiyaci ortadan kaldirmaz.
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